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English
TERMS OF SERVICE
for ROSETTA STONE ONLINE SERVICES

These Terms of Service (“Terms”) apply to and govern your access to and use of Rosetta Stone online
products and services, including without limitation the websites, software, hosted services, mobile and
internet applications, trials and demos, content, games, audio and video, and associated documentation
(each a “Rosetta Stone Service”) owned and operated by Rosetta Stone LLC and/or its subsidiaries and
affiliates (“RSL”). These Terms govern your use and our provision of the Rosetta Stone Service on which
these Terms are posted, as well as any Rosetta Stone Service we make available on third-party sites and
platforms where these Terms are disclosed to you in connection with your use of the Rosetta Stone Service.

PLEASE READ THESE TERMS CAREFULLY BEFORE USING THE ROSETTA STONE SERVICE.
THESE TERMS CONSTITUTE A LEGALLY BINDING CONTRACT BETWEEN YOU AND RSL. YOU
MUST READ AND AGREE TO THESE TERMS BEFORE USING THE ROSETTA STONE SERVICE. BY
CHECKING A BOX INDICATING YOU ACCEPT THESE TERMS, OR BY ACCESSING OR USING THE
ROSETTA STONE SERVICE, YOU AGREE TO BE BOUND BY THESE TERMS. IF YOU DO NOT
AGREE, YOU MAY NOT USE THE ROSETTA STONE SERVICE. Please print a copy of the Terms for
your records.

1. License to Use the Rosetta Stone Service for Permitted Use

Upon your acceptance of these Terms and your successful completion of the registration for any Rosetta
Stone Service (as applicable), RSL grants you a limited, personal, non-transferable, non-exclusive license
to access and use the Rosetta Stone Service for your private, non-commercial use solely for personal
learning and entertainment purposes only, in accordance with these Terms.

By accessing or using the Rosetta Stone Service, you warrant and represent that you will use the Rosetta
Stone Service for personal learning and entertainment purposes only and that you will not use the Rosetta
Stone Service for any commercial or other purpose or allow any other person to access or use the Rosetta
Stone Service. You specifically agree not to sell, lease or rent access to the Rosetta Stone Service or any
content or otherwise transfer any rights to use the Rosetta Stone Service.

If your access and use of the Rosetta Stone Service required the payment of a fee or charge, your license
to access and use the Rosetta Stone Service is for the limited period of time specified in your purchase,
and RSL may suspend or terminate your access and use of the Rosetta Stone Service if you fail to pay the
required fee or charge pursuant to the terms of your purchase.

2. Changes to these Terms

We may amend these Terms at any time. Any such amendment will be effective following either our dispatch
of a notice to you or our posting of the amendment on the Rosetta Stone Service. If you do not agree to
any change to these Terms, you must discontinue using the Rosetta Stone Service. The most current
version of these Terms can be reviewed by clicking on the “Terms of Service” hypertext link located at the
Agreements page on our website. You should check the website from time to time to review the then current
Terms because the Terms are legally binding on you. You agree that each time you use or access a Rosetta
Stone Service shall be subject to the then current Terms, and that your continued use of the Rosetta Stone
Service now or following modifications in the Terms confirms that you have read and agreed to be bound
by such modifications and constitutes your acceptance of any changes to the Terms. In addition, when you
access the Rosetta Stone Service and/or check the box indicating your acceptance of the Terms, you also
consent to have the Terms provided to you in electronic form and to receive information about your account
electronically. If you do not agree to abide by these Terms or any future Terms for the Rosetta Stone
Service, do not use or access, or continue to use or access the Rosetta Stone Service.

3. Supplemental Terms

In order to participate in certain activities or services through the Rosetta Stone Service, you may be notified



that you are required to download software or content and/or agree to additional terms and conditions from
RSL Supplemental terms and conditions may apply to some Rosetta Stone Services, such as rules for a
particular service or activity or terms that may accompany certain software or content accessible through
the Rosetta Stone Service. Supplemental terms and conditions will be disclosed to you in connection with
such service or activity. Any supplemental terms and conditions are in addition to these Terms and, in the
event of a conflict, prevail over these Terms. If you are also subject to the Rosetta Stone End User License
Agreement, these Terms will prevail over any inconsistent or conflicting terms of the End User License
Agreement. If you are receiving access to a Rosetta Stone Service from or through an educational
institution, government agency or business enterprise, which is a party to a Rosetta Stone Enterprise
License or similar agreement, the terms of such Enterprise License Agreement will prevail.

4. Changes to a Rosetta Stone Service

RSL reserves the right, in its sole discretion and without incurring any liability to you, to (a) update, improve,
replace, modify or alter all or any part of any Rosetta Stone Service at any time, but is not obligated to do
so, and/or (b) impose limitations on your usage of a Rosetta Stone Service. RSL will not be liable to you or
any third party should it exercise the right to modify or discontinue the Rosetta Stone Service or impose
usage limitations on your use of any Rosetta Stone Service. If you object to any such changes, your sole
recourse will be to cease access to the Rosetta Stone Service. Continued access to the Rosetta Stone
Service following notice of any such changes will indicate your acknowledgement of such changes and
satisfaction with the Rosetta Stone Service.

5. Privacy

Your use of the Rosetta Stone Service will be governed by our Online Interactive Product Privacy Policy
and any other specific privacy policy applicable to Rosetta Stone Service you are using, all of which can be
found on the Agreements page of our website. By checking the box indicating you accept the terms of these
Terms or by accessing or using a Rosetta Stone Service, you also indicate that you agree and accept and
consent to the information collection, use, and disclosure practices described in our privacy policies. The
Internet is a global environment. Using the Internet to collect and process personal Data necessarily
involves the transmission of Data on an international basis, and notably export of data  from the country
in which the user is located, to Rosetta Stone systems and data centers located in the U.S. and other
countries. The security of your personal information is important to RSL. While there is no such thing as
"perfect security” on the Internet, we will take reasonable steps to help ensure the safety of your personal
information. However, you agree and accept that such steps do not guarantee that the Rosetta Stone
Service and the services are invulnerable to all security breaches or immune from viruses, Trojans,
malware, security threats or other vulnerabilities.

6. Applicable Laws and Regulations

Your license to access and use the Rosetta Stone Service is subject to all applicable restrictions or
requirements of applicable law, including laws and regulations related to Voice over Internet Protocol and
other transmission technologies. You are responsible for complying with all applicable laws and regulations
in connection with your access to and use of the Rosetta Stone Service, and such further limitations as may
be set forth in any written or online notice from RSL. As a condition of your license to access and use the
Rosetta Stone Service, you warrant that you will not use the Rosetta Stone Service for any purpose that is
unlawful or prohibited by applicable law or regulation.

7. Registration and Eligibility

To become an authorized user of a Rosetta Stone Service, you will need to complete the registration
process for the Rosetta Stone Service by filling-in all mandatory fields with true, accurate, current and
complete information about yourself as prompted in the registration form, and maintain and promptly update
this information to keep it true, accurate, current and complete. As stated above, the Rosetta Stone Service
Privacy Policy will apply to your use of the Rosetta Stone Service. RSL has the right to suspend or terminate
your account and refuse any and all current or future access and use of any Rosetta Stone Service if it
suspects that the information or certification you provide is untrue, inaccurate, not current, incomplete, or
for other reasons in RSL's sole discretion.
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Unless otherwise specified by Rosetta Stone, registration for and use of any Rosetta Stone Service is
limited to those persons who are thirteen (13) years of age or older in the United States or another age
specific to certain countries pursuant to local law, provided however, a younger person may be permitted
to register or be registered by a parent or legal guardian, or under the direction and administration of an
educational institution, in compliance with the requirements of applicable local law. Except for the foregoing,
if you are under the required age, do not access or attempt to use the Rosetta Stone Service or website.
Rosetta Stone reserves the right to restrict certain activities or services on or within a Rosetta Stone Service
to users who are of a certain age (higher or not) or who possess a minimum level of proficiency or fluency
in a particular language and/or other skill as defined during the registration process, as determined by
Rosetta Stone in its sole discretion.

8. Security

You are responsible for maintaining the confidentiality of any password you provide or are provided during
the registration process, and you are responsible for all activities that occur under your password or
account. You agree not to share your password with any other person, and you agree to immediately
notify RSL of any unauthorized use of your password or email address or any other breach of security
relating to the Rosetta Stone Service. RSL reserves the right to require you to change your password for
network security reasons.

To report security concerns involving our products, please contact our Customer Support team at
support@rosettastone.com. Include as much detail as possible, including the nature of the incident, any
affected systems or data, and the steps taken leading up to the incident. Our Security team will investigate
the matter promptly and take appropriate action to address any security concerns. Thank you for your
cooperation in helping us maintain a secure environment for our users

9. User Content and Communications

Any information, materials or content that you transmit, display, post, submit or store on, to or through the
Rosetta Stone Service, whether orally, visually or by text, (“User Contributions”) shall be considered non-
confidential and non-proprietary, except for your personal identifying information which is covered under
the Privacy Policy. You agree and acknowledge that you, not RSL, have full responsibility for all of your
User Contributions, including its legality, reliability, accuracy, appropriateness and compliance with these
Terms. By submitting, posting or transmitting, orally or otherwise, User Contributions on, to, or through the
Rosetta Stone Service, you expressly grant RSL, and its sublicensees, a perpetual, world- wide,
irrevocable, royalty-free right and license to record, archive, read, copy, disclose, display, exhibit,
reproduce, publish, sublicense, distribute, incorporate, make derivative works from, publicly perform and
otherwise use your User Contributions and all or any portion of the text, speech, data, images and other
materials or content embodied therein, in any media now known or hereafter to become know, for any and
all commercial or non-commercial purposes, including without limitation, for commercial exhibition, display,
advertising, or promotion, without obligation to you. Without limiting the foregoing, you give RSL your
express consent to review and record text chats and listen to, and record, your audio or video chat and
prompted speech transmitted to or through the Rosetta Stone Service. No compensation will be paid to you
with respect to RSL’s use of your User Contributions. YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU
OWN OR OTHERWISE HAVE SUFFICIENT RIGHT TO GRANT RSL ACCESS TO AND USE OF THE
USER CONTRIBUTIONS IN ACCORDANCE WITH THESE TERMS, AND THAT THE SUBMISSION OF
THE USER CONTRIBUTIONS COMPLIES WITH ALL APPLICABLE LAWS AND DOES NOT VIOLATE
ANY PERSON’'S RIGHT OF PRIVACY OR PUBLICITY OR OTHER INTELLECTUAL PROPERTY
RIGHTS.

You agree that your User Contributions, whether oral, visual or textual, will not contain any material,
contents or information that:

(a) violates or infringes any patent, copyright, trademark, trade secret or any other intellectual property
rights of any other person or entity or the privacy or publicity rights of another person;

(b) is obscene, libelous, defamatory, threatening, harassing, bullying, abusive, malicious, hateful, sexually-
explicit, pornographic or embarrassing or alarming to any other person or entity;

(c) advocates, promotes, incites, instructs, informs, assists or otherwise encourages violence or other



illegal activities, or involves fraud, stalking, or otherwise violating the legal rights of others;

(d) is harming to or attempts to harm children or attempts to exploit children in any way or seeks to obtain
personally identifiable information about children;

(e) attempts to mislead others about your identity or the origin of a message or other communication, or
impersonates or otherwise misrepresents your affiliation with any other person or entity, or is otherwise
materially false, misleading, or inaccurate or otherwise objectionable, all as determined by RSL in its
sole discretion;

(f) violates any applicable law or regulation (including, without limitation, any U.S. or foreign laws restricting
the export of data);

(g) constitutes or contains junk mail, spam, advertisements or solicitations of business, surveys, contests,
chain letters or pyramid schemes;

(h) seeks to solicit Rosetta Stone Service users, members or guests to join or utilize outside products, sites
or online services or organizations; or

(i) contains viruses, Trojan horses, worms, time bombs, or other computer programming routines, engines
or other software, data or programs that are intended to or may damage, detrimentally interfere with,
surreptitiously intercept or expropriate any system, data, information, or property of the Rosetta Stone
Service or of any other person.

By using the Rosetta Stone Service, you agree and accept that RSL may at any time monitor, record,
review, use, or disclose any content or oral or text communication posted or transmitted by, to, or from you
on the Rosetta Stone Service or website(s). RSL does not monitor all activity in or on the Rosetta Stone
Service or its websites, but reserves the right to do so. RSL specifically reserves the right to edit, revise,
remove, or modify (in whole or part) your User Contributions, and to monitor, record, use and disclose any
content or oral or text communication posted or transmitted by, to, or from you on the Rosetta Stone Service,
subject to the website’s Privacy Policy. You further agree and accept that RSL may use or disclose any
information related to you (including your identity and your User Contributions) for any reason related to the
operation of the Rosetta Stone Service, in order to investigate, prevent, or take action regarding activities
that may be prohibited or unlawful, to exercise our legal rights under the Terms, to respond to requests or
orders from law enforcement or other governmental authorities, or otherwise to protect the rights and
property of RSL or any third party in accordance with our Privacy Policy and the Terms. YOU HEREBY
CONSENT TO SUCH MONITORING AND RECORDING, IF RSL DECIDES TO MONITOR OR MAKE
SUCH A RECORDING. YOU FURTHER WAIVE AND HOLD RSL HARMLESS FROM ANY CLAIMS
RESULTING FROM ANY ACTION TAKEN BY RSL DURING OR AS A RESULT OF INVESTIGATIONS
BY EITHER RSL OR LAW ENFORCEMENT AUTHORITIES.

10. Prohibited Uses Generally

Without limiting the foregoing, you agree not to:

(a) delete or revise any material or other information of any other user of the Rosetta Stone Service;

(b) disclose, harvest or otherwise collect information about others, including email addresses, without their
consent, or engage in any systematic extraction of data or data fields from the Rosetta Stone Service;

(c) copy, modify, translate, or collect any Content from the Rosetta Stone Service that can be used to
create derivative works of all or any part of the Rosetta Stone Service;

(d) take any action that imposes an unreasonable or disproportionately large load on the Rosetta Stone
Service’s infrastructure, including but not limited to, consuming a disproportionate amount of CPU time,
bandwidth, memory storage space, or any other system or network resource;

(e) use any device, software or routine to interfere or attempt to interfere with the proper working of the
Rosetta Stone Service, or any activity being conducted on or in the Rosetta Stone Service;

(f) use or attempt to use any engine, software, tool, agent or other device or mechanism (including, without
limitation, browsers, spiders, robots, avatar’s or intelligent agents) to navigate or search the Rosetta
Stone Service other than the search engine and search agents available from the Rosetta Stone
Service and other than generally available third-party web browsers (e.g., Mozilla Firefox and Microsoft



Internet Explorer);

(g) attempt to decipher, decompile, disassemble or reverse-engineer any of the software comprising or in
any way making up a part of the Rosetta Stone Service or used in providing the services offered by the
Rosetta Stone Service; or

(h) disrupt the normal flow of dialogue, cause a screen to “scroll” faster than other users are able to type,
or otherwise act in a manner that negatively affects other users’ abilities to engage in real time
exchanges.

You further agree not to violate or attempt to violate the security of the Rosetta Stone Service, including,
without limitation:

(i) attempting to access or accessing data not intended for you or attempting to log-in, or logging into a
server, account, materials, service, system or network that you are not authorized to access through
any means;

(j) attempting to probe, scan or test the vulnerability of a system or network or to breach security or
authentication measures without proper authorization or engage in any denial-of-service or distributed
denial-of-service attack upon the Rosetta Stone Service;

(k) attempting to interfere with service to any user, host, or network, or using the Rosetta Stone Service or
the services provided through the Rosetta Stone Service in any manner that could damage, disable,
overburden or impair any server, the networks connected to any server, or interfere with any other
party's use or enjoyment of the Rosetta Stone Service; or

(I) obtaining or attempting to obtain any materials or information through any means not intentionally made
available through the Rosetta Stone Service.

Violations of system or network security may result in civil or criminal liability. In accordance with these
Terms, RSL will investigate and work with law enforcement authorities to prosecute users who are involved
in such violations.

If you wish to report a violation of these Prohibited Uses or any other violations of these Terms, please
contact us at support@rosettastone.com.

11. Termination and Suspension

You agree and accept that RSL, including its authorized agents, may, with or without notice, suspend,
terminate, or limit your right to access and use of the Rosetta Stone Service and/or of any service provided
by RSL through the Rosetta Stone Service or in conjunction with the Rosetta Stone Service if you violate
any applicable law or regulation or fail to comply with any provision of these Terms, or any other agreement
pertaining to the use of the Rosetta Stone Service, as determined by RSL in its sole discretion. RSL's
instructors and other users may report any actual or potential violations of the Terms at any time, and RSL
reserves the right to suspend, terminate, or limit the services you may use on or in the Rosetta Stone
Service based upon such reported actual or potential violations, or for any other reason, in RSL's sole
discretion. If RSL terminates your use of a Rosetta Stone Service because you have breached the Terms,
you shall not be entitled to a refund of any portion of the fees or payments (if any) that you paid for your
license to access and use such Rosetta Stone Service, and shall remain obligated to pay the remainder of
any unpaid portion of the purchase price that you agreed to pay for your license to access and use the
Rosetta Stone Service.

12. Storage

You acknowledge that RSL may establish general practices and limits concerning use of the Rosetta Stone
Service, including without limitation the maximum number of days that email messages, message board
postings or other uploaded content will be retained by the Rosetta Stone Service , the maximum number of
email messages or other content that may be sent from or received by an account on or in the Rosetta
Stone Service, the maximum size of any email message, attachment, or other content that may be sent
from or received by an account on or in the Rosetta Stone Service, the maximum disk space that will be
allocated on the Rosetta Stone Service servers on your behalf, and the maximum number of times (and the



maximum duration for which) you may access the Rosetta Stone Service or utilize certain Rosetta Stone
Service components or features in a given period of time. You agree that RSL has no responsibility or
liability for the deletion or failure to store any messages and other communications or other content
maintained or transmitted by the Rosetta Stone Service.

You acknowledge that RSL reserves the right to log off accounts that are inactive for an extended period
of time. You further acknowledge that RSL reserves the right to modify these general practices and limits
from time to time, and in RSL's sole discretion.

You also acknowledge that the Rosetta Stone Service and data (such as email messages, message board
postings or other uploaded content) may be hosted in the United States of America or such other countries
as RSL may deem appropriate, and you hereby consent to the storage in the United States of America or
such other country(ies) as RSL may choose to host and store data.

13. Third-Party Content and Third-Party Services

The Rosetta Stone Service may contain, contain links to, or be integrated or provided with third-party owned
services or content. We do not own or control or accept responsibility for those third-party services or
content, including the privacy policies or practices of those third-party services. You should read the terms
of service agreements and privacy policies that apply to such third-party services and content.

If you access a Rosetta Stone Service using an operating system-powered device, the owner of the
applicable operating system (e.g., Apple Inc., Google, Inc. Microsoft Corporation, etc.) is not a party to this
contract and is not responsible for the provision or support of the Rosetta Stone Service. However, you
agree that your access to the Rosetta Stone Service using these devices also shall be subject to the usage
terms set forth in the applicable third-party beneficiary’s terms of service.

When you access the Rosetta Stone Service through a mobile network, your network or roaming provider’s
messaging, data and other rates and fees will apply. Downloading, installing or using certain Rosetta Stone
Services may be prohibited or restricted by your network provider and not all Rosetta Stone Services may
work with your network provider or device.

14. Exposure

You acknowledge and agree that by accessing or using the Rosetta Stone Service you may be exposed to
opinions or materials uploaded, submitted or expressed by other users that may be offensive, indecent, or
otherwise objectionable to you. You acknowledge that RSL may, but is not required to, monitor the Rosetta
Stone Service, and that RSL has no liability to you for any third party content. You may report content or
actions you believe may be in violation of these Terms to RSL by contacting us at
support@rosettastone.com.

15. Digital Content and Virtual Items

We may make applications, games, software or other digital content available on the Rosetta Stone Service
for you to license for a one-time fee or paid subscription basis. When purchasing a license to access such
material from a Rosetta Stone Service, charges will be disclosed to you on the Rosetta Stone Service
before you complete the license purchase.

Your purchase of a virtual item or in-game currency is a payment for a limited, non-assignable license to
access and use such content or functionality in the Rosetta Stone Service, and is subject to these Terms.
Virtual items or in-game virtual currency purchased or available to you in the Rosetta Stone Service can
only be used in connection with the Rosetta Stone Service where you obtained them or where they were
developed by you as a result of game play or your use of the particular Rosetta Stone Service. These items
are not redeemable or subject to refund and cannot be traded outside of the specific Rosetta Stone Service
for money or other items for value. We may modify or discontinue virtual items or in-game currency at any
time.

16. Disclaimer of Warranties



YOUR USE OF THE ROSETTA STONE SERVICE, ITS CONTENT AND ANY RELATED SERVICE IS AT
YOUR OWN RISK. THE ROSETTA STONE SERVICE IS PROVIDED ON AN "AS IS" AND "AS
AVAILABLE" BASIS, WITHOUT ANY WARRANTIES OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR IMPLIED.
NEITHER RSL NOR ANY PERSON ASSOCIATED WITH RSL MAKES ANY WARRANTY OR
REPRESENTATION WITH RESPECT TO THE COMPLETENESS, SECURITY, RELIABILITY, QUALITY,
ACCURACY OR AVAILABILITY OF THE ROSETTA STONE SERVICE.

WITHOUT LIMITING THE GENERALITY OF THE FOREGOING, RSL DISCLAIMS TO THE MAXIMUM
EXTENT PERMITTED BY LAW ANY AND ALL (a) WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE, (b) WARRANTIES AGAINST INFRINGEMENT OF ANY THIRD-PARTY
INTELLECTUAL PROPERTY OR PROPRIETARY RIGHTS, (c) WARRANTIES RELATING TO THE
TRANSMISSION OR DELIVERY OF THE ROSETTA STONE SERVICE, (d) WARRANTIES RELATING
TO THE ACCURACY, RELIABILITY, CORRECTNESS, OR COMPLETENESS OF DATA MADE
AVAILABLE ON THE ROSETTA STONE SERVICE OR OTHERWISE BY RSL, AND (e) WARRANTIES
OTHERWISE RELATING TO PERFORMANCE, NONPERFORMANCE, OR OTHER ACTS OR
OMISSIONS BY RSL OR ANY THIRD PARTY. FURTHER, THERE IS NO WARRANTY THAT THE
ROSETTA STONE SERVICE WILL MEET YOUR NEEDS OR REQUIREMENTS OR THE NEEDS OR
REQUIREMENTS OF ANY OTHER PERSON.

RSL MAKES NO WARRANTIES OR REPRESENTATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, (a) THAT THE
INFORMATION PROVIDED THROUGH THE ROSETTA STONE SERVICE WILL BE FREE FROM
ERROR, OMISSION, INTERRUPTION, DEFECT, OR DELAY IN OPERATION, OR FROM TECHNICAL
INACCURACIES OR TYPOGRAPHICAL ERRORS; (b) THAT THE ROSETTA STONE SERVICE WILL BE
AVAILABLE AT ANY PARTICULAR TIME OR GEOGRAPHIC LOCATION; (c) THAT DEFECTS OR
ERRORS IN THE ROSETTA STONE SERVICE WILL BE CORRECTED; OR (d) THAT THE CONTENT
ON THE ROSETTA STONE SERVICE IS FREE OF VIRUSES OR OTHER HARMFUL COMPONENTS.
ANY INFORMATION ON THE ROSETTA STONE SERVICE IS SUBJECT TO CHANGE WITHOUT
NOTICE, AND RSL DISCLAIMS ALL RESPONSIBILITY FOR THESE CHANGES.

ANY AND ALL PRICING, DELIVERY, OR CONTRACT INFORMATION IS SUBJECT TO FINAL
CONFIRMATION BY RSL. YOUR RELIANCE ON SUCH INFORMATION PROVIDED SOLELY THROUGH
THE ROSETTA STONE SERVICE IS AT YOUR OWN RISK.

BETA DISCLAIMER: YOU ACKNOWLEDGE THAT BETA VERSIONS OF THE RSL PRODUCT ARE
STILL UNDERGOING FINAL TESTING BEFORE ITS OFFICIAL RELEASE. YOUR ACCESS TO THE
BETA VERSION OF THE RSL PRODUCT, ITS SOFTWARE AND ALL CONTENT FOUND ON IT ARE
PROVIDED ON AN “AS IS” AND “AS AVAILABLE” BASIS. RSL DOES NOT GIVE ANY WARRANTIES,
WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, AS TO THE SUITABILITY, AVAILABILITY OR USABILITY OF THE
RSL BETA PRODUCT, ITS SOFTWARE OR ANY OF ITS CONTENT. RSL RESERVES THE RIGHT TO
LIMIT ACCESS TO ANY AVAILABLE BETA PRODUCT FEATURE. IN ADDITION TO THE ANY OTHER
DISCLAIMERS SET FORTH IN THIS SECTION 16, RSL WILL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSS,
WHETHER SUCH LOSS IS DIRECT, INDIRECT, SPECIAL OR CONSEQUENTIAL, SUFFERED BY ANY
PARTY AS A RESULT OF THEIR USE OF THE RSL PLATFORM, ITS SOFTWARE OR CONTENT. USE
OF A BETA VERSION OF ANY RSL PRODUCT IS DONE AT THE USER’S OWN RISK AND THE USER
WILL BE SOLELY RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGE TO ANY COMPUTER SYSTEM OR LOSS OF
DATA THAT RESULTS FROM SUCH ACTIVITIES. SHOULD YOU ENCOUNTER ANY BUGS, GLITCHES,
LACK OF FUNCTIONALITY OR OTHER PROBLEMS, PLEASE LET US KNOW. YOUR IMMEDIATELY IS
GREATLY APPRECIATED. YOU CAN WRITE TO US AT THIS ADDRESS AT
SUPPORT@ROSETTASTONE.COM.

17. Limitation of Liability

IN NO EVENT WILL RSL OR ITS AFFILIATES, OR ANY PARTY INVOLVED IN CREATING, PRODUCING,
OR DELIVERING THE ROSETTA STONE SERVICE BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INCIDENTAL,
CONSEQUENTIAL, INDIRECT, SPECIAL, OR PUNITIVE DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIMITED
TO EMOTIONAL DISTRESS, LOSS OF REVENUE OR ANTICIPATED SAVINGS OR LOSS OF DATA,
ARISING OUT OF YOUR ACCESS, USE, MISUSE, OR INABILITY TO USE THE ROSETTA STONE
SERVICE, OR IN CONNECTION WITH ANY FAILURE OF PERFORMANCE, ERROR, OMISSION,
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INTERRUPTION, DEFECT, DELAY IN OPERATION OR TRANSMISSION, COMPUTER VIRUS, OR LINE
OR SYSTEM FAILURE. IN THE EVENT THAT YOU HAVE A DISPUTE WITH ANOTHER USER RELATED
TO, ARISING FROM, OR IN ANY WAY CONNECTED WITH USE OF THE ROSETTA STONE SERVICE,
YOU RELEASE RSL AND ITS AFFILIATES FROM ANY CLAIMS, DEMANDS, AND DAMAGES OF
EVERY KIND AND NATURE ARISING OUT OF OR IN ANY WAY CONNECTED WITH SUCH A DISPUTE.
IN NO EVENT SHALL THE TOTAL COLLECTIVE LIABILITY OF RSL, ITS AFFILIATES, AND THEIR
EMPLOYEES, LICENSORS OR CONTRACTORS FOR ALL DAMAGES ARISING OUT OF OR RELATED
TO THESE TERMS OR YOUR USE OF THE ROSETTA STONE SERVICE EXCEED THE AMOUNT PAID
BY YOU TO RSL FOR THE LICENSE TO ACCESS AND USE THE ROSETTA STONE SERVICE.

The limitations stated above apply whether the alleged liability is based on contract, tort, negligence, strict
liability, or any other basis, even if RSL has been advised of the possibility of such damage. If and to the
extent that any jurisdiction does not allow the exclusion or limitation of direct, incidental or consequential
damages, RSL’s liability in such jurisdiction shall be limited to the full extent permitted by law.

THESE DISCLAIMERS AND LIMITATIONS DO NOT AFFECT YOUR RIGHTS AS A CONSUMER OR
PURPORT TO LIMIT LIABILITY THAT CANNOT CE EXCLUDED UNDER THE LAW IN YOUR PLACE OF
LEGAL RESIDENCE.

18. Intellectual Property Rights

RSL or its third-party licensors own all rights, title and interest in and to the Rosetta Stone Service and all
of its content, features and functionality, the selection, coordination, and arrangement of the content, the
trademark ‘Rosetta Stone’, and other marks and logos related to the Rosetta Stone Service and URLs such
as rosettastone.com and the trade dress, and look and feel of the Rosetta Stone Service, all of which are
protected by various laws including, without limitation, copyright, trademark, and trade secrecy law. You
may own the physical media on which elements of the Rosetta Stone Service is delivered to you, but we
retain full and complete ownership of the Rosetta Stone Service. No right, title or interest in or to the Rosetta
Stone Service is transferred to you, and all rights not expressly granted to you are reserved by the RSL.
Any use of the Rosetta Stone Service not expressly permitted by these Terms is a breach of these Terms
and may also violate copyright, trademark and other laws. Any reproduction, copying, publication,
modification, or redistribution of the Rosetta Stone Service except as expressly provided in these Terms is
strictly prohibited without RSL’s prior written consent. Requests for permission to reproduce any content
must be made in writing to:

Rosetta Stone LLC
Attention: Legal Department

777 Mariners Island Blvd #600
San Mateo, CA 94404 USA

Without limiting the foregoing, you specifically may not falsify or delete any copyright management
information, such as author attributions, legal or other proper notices or proprietary designations, or labels
of the origin or source of software or other material contained in any files.

If you suggest new content, features or functionality that RSL, in its sole discretion, incorporates in the
Rosetta Stone Service, such new content, features or functionality will be the sole and exclusive property
of RSL and you hereby waive and release all rights and claims to the same.

As stated above, RSL may monitor and collect various information regarding interactions and activity on
and in the Rosetta Stone Service, which may include information relating to your activity on and in the
Rosetta Stone Service (the “Activity Data”). Rosetta Stone may utilize data capture, analysis and similar
tools to record, synthesize and/or analyze Activity Data resulting from your use of the Rosetta Stone
Service, and may use this information, and disclose this information to its sublicensees and 3™ party
partners, for purposes of provisioning and supporting the delivery, functionality and maintenance of the
Services, facilitating technical and other support services, supporting usage, progress and similar reporting,
including through administrator tools and enhanced support services, for Rosetta Stone enterprise
customers and their users, confirming compliance with license and usage restrictions, conducting research,
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statistical analysis and benchmarking, supporting new and existing Service development and performance
optimization, fulfilling legal, regulatory or contractual obligations, supporting general business
administration, and for other purposes as described in our Privacy Policy. To the extent that any Activity
Data is collected by RSL, such Activity Data (except for your personal identifying information which is
covered under the Privacy Policy) will be solely owned by RSL and may be used by RSL, and disclosed to
third parties, for any lawful purpose.

19. Governing Law, Arbitration, Jury Trial Waiver, Class Action Waiver, and Forum Selection

These Terms will be governed in all respects by and construed in accordance with the laws of the State of
California, USA, without reference to its principles relating to conflicts of law.

All controversies, disputes, demands, counts, claims, or causes of action between you and RSL arising out
of, under, or related to these Terms or our privacy practices (including any action we take or authorize with
respect to information about or provided by you) shall be settled exclusively through binding arbitration,
subject to the following:

(a) Arbitration shall be subject to the Federal Arbitration Act and not any state arbitration law. The
arbitration shall be conducted before one commercial arbitrator with substantial experience in resolving
commercial contract disputes from the American Arbitration Association (“AAA”). As modified by these
Terms of Service , and unless agreed upon by the parties in writing, the arbitration will be governed
by the AAA’s Commercial Arbitration Rules and, if the arbitrator deems them applicable, the
Supplementary Procedures for Consumer Related Disputes (collectively “Rules and Procedures”).

(b) You are thus GIVING UP YOUR RIGHT TO GO TO COURT to assert or defend your rights under these
Terms EXCEPT for matters that may be taken to small claims court. Your rights will be determined by
a NEUTRAL ARBITRATOR and NOT a judge or jury. You are entitled to a FAIR HEARING, BUT the
arbitration procedures are SIMPLER AND MORE LIMITED THAN RULES APPLICABLE IN COURT.
Arbitrator decisions are as enforceable as any court order and are subject to VERY LIMITED REVIEW
BY A COURT.

(c) You and RSL must abide by the following rules: (i) for any claim that could otherwise be brought in
small claims court, the arbitration shall be conducted solely based on written submissions and, if the
arbitrator deems it appropriate, a telephonic hearing; (ii) if the claim exceeds what can be recovered in
a small claims court, the arbitration shall be conducted solely based on written submissions or a
telephonic hearing, unless the arbitrator deems a face-to-face hearing is appropriate, in which case one
arbitral hearing will be held in the Washington, D.C. metropolitan area unless you and RSL agree to
another location; (iii) the arbitrator’s ruling is binding and not merely advisory; (iv) ANY CLAIMS
BROUGHT BY YOU OR RSL MUST BE BROUGHT IN THE PARTIES’ INDIVIDUAL CAPACITY, AND
NOT AS A PLAINTIFF OR CLASS MEMBER IN ANY PURPORTED CLASS OR REPRESENTATIVE
PROCEEDING; (v) THE ARBITRATOR MAY NOT CONSOLIDATE MORE THAN ONE PERSON’S
CLAIMS, AND MAY NOT OTHERWISE PRESIDE OVER ANY FORM OF A REPRESENTATIVE OR
CLASS PROCEEDING,; (vi) in the event that you are able to demonstrate that the costs of arbitration
will be prohibitive as compared to costs of litigation, RSL will pay as much of your filing and hearing
fees in connection with the arbitration as the arbitrator deems necessary to prevent the arbitration from
being cost-prohibitive as compared to the cost of litigation; (vii) RSL also reserves the right in its sole
and exclusive discretion to assume responsibility for all of the costs of the arbitration; (viii) the arbitrator
shall honor claims of privilege and privacy recognized at law; (ix) a decision by the arbitrator (including
any finding of fact and/or conclusion of law) against either you or RSL shall be confidential unless
otherwise required to be disclosed by law or by any administrative body and may not be collaterally
used against either of them in existing or subsequent litigation or arbitration involving any other
person/RSL customer; and (x) each side pays its own attorneys’ fees and expenses unless there is a
statutory provision that requires the prevailing party to be paid its attorneys’ fees’ and litigation
expenses.

(d) Notwithstanding the foregoing, either you or RSL may bring an individual action in small claims court.
In addition, if you are a user outside of the United States, the dispute resolution provision in our Privacy
Policy (if any), and not this arbitration provision, shall apply to any disputes related to privacy. Further,
claims of defamation, violation of the Computer Fraud and Abuse Act, and infringement or
misappropriation of the other party’s patent, copyright, trademark, or trade secret shall not be subject



to this arbitration provision. Such claims shall be exclusively brought in any state or federal court located
in or having jurisdiction over the State of California, County of San Mateo , USA (unless such courts
do not have personal jurisdiction in the dispute), and you consent to the personal jurisdiction of such
court and acknowledge that venue is proper in such court. Additionally, notwithstanding this arbitration
provision, either party may seek emergency equitable relief before such courts in order to maintain the
status quo pending the arbitrator’s ruling, and hereby agree to submit to the personal jurisdiction of
such courts. A request for interim measures shall not be deemed a waiver of the right to arbitrate.

(e) With the exception of subparts (iv) and (v) in subsection (c) above (prohibiting arbitration on a class or
collective basis), if any part of this arbitration provision is deemed to be invalid, unenforceable or illegal,
or otherwise conflicts with the Rules and Procedures, then the balance of this arbitration provision shall
remain in effect and shall be construed in accordance with its terms as if the invalid, unenforceable,
illegal or conflicting provision were not contained herein. If, however, either subpart (iv) or (v) is found
to be invalid, unenforceable or illegal, then the entirety of this arbitration provision shall be null and void,
and neither you nor RSL shall be entitled to arbitration. In the event this arbitration provision is held
unenforceable by a court, or in the event AAA refuses to arbitrate the dispute, all controversies,
disputes, demands, counts, claims, or causes of action between you and RSL shall be exclusively
brought in the state or federal courts specified in subsection (d) above.

(f) For more information on AAA, its Rules and Procedures, and how to file an arbitration claim, you may
call AAA at 800-778-7879 or visit the AAA website at http://www.adr.org.

20. Release

You hereby release RSL, its officers, employees, agents and successors from claims, demands any and
all losses, damages, rights, claims, and actions of any kind including, without limitation, personal injuries,
death, and property damage, that is either directly or indirectly related to or arises from (i) your use of the
Rosetta Stone Service(s), or (ii) your purchase of any Rosetta Stone Service(s). You hereby waive
California Civil Code Section 1542, which states: "A general release does not extend to claims which the
creditor does not know or suspect to exist in his favor at the time of executing the release, which, if known
by him must have materially affected his settlement with the debtor", and you waive any other similar
provision of the laws of any other applicable jurisdiction.

21. Survival

The provisions of these Terms which expressly or by their nature should survive termination of these
Terms shall survive such termination.

22. No Waiver

The failure of RSL to enforce any provisions of these Terms or respond to a breach by you or other parties
shall not in any way waive its right to enforce subsequently any terms or conditions of the Terms or to act
with respect to similar breaches. Any waiver of any provision of the Terms will be effective only if in a writing
signed by RSL.

23. Miscellaneous

You agree that no joint venture, partnership, employment, or agency relationship exists between you and
RSL as a result of the Terms or your access to and use of the Rosetta Stone Service. A printed version of
the Terms and of any notice given in electronic form shall be admissible in judicial or administrative
proceedings based upon or relating to the Terms to the same extent and subject to the same conditions as
other business documents and records originally generated and maintained in printed form. Unless
otherwise specified herein, the Terms constitute the entire agreement between you and RSL with respect
to your use of the Rosetta Stone Service and supersedes all prior or contemporaneous understandings
regarding such subject matter. If any provision of the Terms is held by a court of competent jurisdiction to
be invalid or unenforceable, that provision shall be construed in a manner consistent with applicable law to
reflect, as nearly as possible, the original intention of the parties, and the remaining portions shall remain
in full force and effect. RSL may assign the Terms and right granted hereunder, in whole or in part, at any
time with or without notice to you. You may not assign, delegate or otherwise transfer the Terms or assign,
transfer or sublicense any of your rights under the Terms.
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24. Notice of Copyright Infringement

Pursuant to the Digital Millennium Copyright Act, 17 U.S.C. Sec. 512, RSL has designated an agent to
receive notices of claimed copyright infringement. If you believe in good faith that your work has been
copied in a way that constitutes copyright infringement, your may provide RSL's Copyright Agent the
following information:

e A description of the copyrighted work that you claim has been infringed;

e A description of where the material that you claim is infringing is located on the Rosetta Stone
Service;

e Your address, telephone number, and email address;

e A statement by you that you have a good faith belief that the disputed use is not authorized by
the copyright owner, its agent, or the law;

e A statement by you, made under penalty of perjury, that the above information in your notice is
accurate and that you are the copyright owner or authorized to act on the copyright owner’s behalf;
and

e An electronic or physical signature of the person authorized to act on behalf of the owner of the
copyright interest.

United States law provides significant penalties for submitting such a statement falsely.

RSL's Copyright Agent for Notice of claims of copyright infringement can be reached as follows: by e-mail
at copyrightagent@rosettastone.com or by mail at:

Rosetta Stone LLC
Attention: Copyright Agent
777 Mariners Island Blvd #600

San Mateo, CA 94404
USA

Upon receipt of the written notification containing the information specified above:

(a) RSL may remove or disable access to the material that is alleged to be infringing;

(b) RSL may forward the written notification to such alleged infringer; and

(c) RSL may take reasonable steps to promptly notify the alleged infringer that it has removed or
disabled access to the material.

Counter-Notification:

If the alleged infringer believes that a notice of copyright infringement has been wrongly filed against it and
it would like to submit a counter-naotification, it may file a Counter-Naotification in Response to Claim of
Copyright Infringement with RSL's Copyright Agent.

To be effective, a Counter-Notification must be a written communication provided to RSL's Copyright
Agent for Notice that includes the following information:

e A physical or electronic signature of the alleged infringer;

o Identification of the material that has been removed or to which access has been disabled and the
location at which the material appeared before it was removed or access to it was disabled;

e A statement under penalty of perjury that the alleged infringer has a good faith belief that the
material was removed or disabled as a result of a mistake or misidentification of the material to be
removed or disabled; and
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e The alleged infringer's name, address, and telephone number, and a statement that the alleged
infringer consents to the jurisdiction of Federal District Court for the judicial district in which the
address is located, or if the alleged infringer's address is outside of the United States, for any
judicial district in which RSL may be found, and that the alleged infringer will accept service of
process from the person who provided notification or an agent of such person.

Upon receipt of a Counter-Notification containing the information specified above:

(a) RSL may promptly provide you with a copy of the Counter-Notification;

(b) RSL may inform you that it will replace the removed material or cease disabling access to it within ten
(10) business days; and

(c) RSL may replace the removed material or cease disabling access to the material within ten (10) to
fourteen (14) business days following receipt of the Counter-Notification, provided RSL's Copyright
Agent for Notice has not received notice from you that an action has been filed seeking a court order
to restrain Subscriber from engaging in infringing activity relating to the material on RSL's network or
system.

You may want to seek the advice of independent legal counsel before filing a notification or counter-
notification.

Copyright © 2013 - 2024 Rosetta Stone LLC. All rights reserved.

Last Revised: April 11, 2024



French
CONDITIONS DE SERVICE
Des SERVICES EN LIGNE ROSETTA STONE

Ces Conditions de Service (« Conditions ») s'appliquent et régissent votre acces et I'utilisation des services
et produits en ligne Rosetta Stone, incluant sans s'y limiter, les sites web, le logiciel, les services hébergés,
les applications mobiles et internet, les versions d'essai et de démonstration, le contenu, les jeux, les
médias audio et vidéo, et la documentation associée (chacun considéré comme, un « Service Rosetta
Stone ») détenus et exploités par Rosetta Stone LLC et/ou ses filiales et sociétés affiliées (« RSL »). Ces
Conditions régissent votre utilisation et notre fourniture du Service Rosetta Stone pour lesquelles ces
Conditions sont publiées, ainsi que tout Service Rosetta Stone que nous mettons a disposition sur les sites
et plates-formes tierces via lesquels ces Conditions sont diffusées en lien avec votre utilisation du Service
Rosetta Stone.

VEUILLEZ S'IL VOUS PLAIT LIRE ATTENTIVEMENT CES CONDITIONS AVANT TOUTE UTILISATION
DES SERVICES ROSETTA STONE. LES PRESENTES CONDITIONS CONSTITUENT UN CONTRAT
ETABLISSANT UN LIEN LEGAL ENTRE VOUS ET RSL. VOUS DEVEZ LIRE ET ACCEPTER CES
CONDITIONS AVANT TOUTE UTILISATION DES SERVICES ROSETTA STONE. EN COCHANT LA
CASE INDIQUANT QUE VOUS ACCEPTEZ CES CONDITIONS, OU EN ACCEDANT OU EN UTILISANT
LES SERVICES ROSETTA STONE, VOUS ACCEPTEZ D'ETRE LIE PAR LES PRESENTES
CONDITIONS. EN CAS DE DESACCORD, IL EST PREFERABLE QUE VOUS N'UTILISIEZ PAS LES
SERVICES ROSETTA STONE. Veuillez conserver une copie de ces Conditions pour référence
ultérieure.

1. Licence d'utilisation des Services Rosetta Stone pour une utilisation autorisée

Dés votre acceptation de ces Conditions et votre inscription pour I'accés a tout Service Rosetta Stone (le
cas échéant), RSL vous accorde une licence limitée, personnelle, non cessible et non exclusive pour
accéder et utiliser le Service Rosetta Stone pour un usage uniquement privé et non commercial a des fins
d'apprentissage et de divertissement personnels seulement, dans le respect des présentes Conditions.

En accédant ou en utilisant le Service Rosetta Stone, vous déclarez et garantissez que vous n'utiliserez le
Service Rosetta Stone qu'a des fins d'apprentissage et de divertissement personnels et que vous
n'utiliserez pas le Service Rosetta Stone dans un but commercial ou autre, ou autoriserez une autre
personne a accéder a ou a utiliser le Service Rosetta Stone. Vous vous engagez notamment a ne pas
vendre ou louer l'accés au Service Rosetta Stone ou a tout contenu ou d'une quelconque maniére, a ne
pas transférer les droits d'utilisation du Service Rosetta Stone.

Dans le cas ou votre accés et votre utilisation du Service Rosetta Stone requiert le paiement d'une
cotisation, votre licence d'accés et d'utilisation du Service Rosetta Stone est établie pour la période de
temps limité spécifiée lors de votre achat, et RSL est susceptible de suspendre ou de résilier votre accés
et utilisation du Service Rosetta Stone si vous manquez au paiement de la cotisation requise conformément
aux termes de votre achat.

2. Modification des présentes Conditions

Nous sommes susceptibles de modifier ces Conditions a tout moment. Ces modifications prendront effet
dés I'envoi d'un avis de notre part a votre attention a dés la publication desdites modifications sur le Service
Rosetta Stone. En cas de désaccord avec une quelconque des Conditions modifiées, vous devez cesser
d'utiliser le Service Rosetta Stone. La version la plus récente de ces Conditions peut étre consultée en
cliquant sur le lien hypertexte « Conditions de Service  » situé sur la page Mentions légales de notre site
web. Du fait que ces Conditions sont Iégalement contraignantes, vous étes invité a visiter réguliérement le
site web afin de consulter les Conditions en vigueur a ce moment. Vous convenez que chaque utilisation
ou acces a un Service Rosetta Stone est soumis aux Conditions en vigueur a ce moment, et que votre
utilisation continue du Service Rosetta Stone maintenant ou a la suite de modifications des Conditions
confirme que vous avez lu et accepté d'étre lié par ces modifications et cela constitue votre acceptation de
toutes les modifications apportées aux Conditions. En outre, lorsque vous accédez au Service Rosetta



Stone et/ou cochez la case indiquant que vous acceptez les Conditions générales, vous consentez
également a ce que les Conditions vous soient fournies sous format électronique et a recevoir des
informations concernant votre compte par voie électronique. Dans le cas ou vous ne consentez pas a
respecter ces Conditions générales ou toutes futures Conditions liées au Service Rosetta Stone,
vous ne devez pas utiliser ou accéder, ou continuer a utiliser ou a accéder au Service Rosetta Stone.

3. Conditions additionnelles

Afin de participer a certaines activités ou certains services par l'intermédiaire du Service Rosetta Stone,
vous étes susceptible de recevoir un avis vous notifiant que vous devez télécharger un logiciel ou du
contenu et/ou accepter les Conditions additionnelles émises par RSL. Ces Conditions additionnelles sont
susceptibles d'étre applicables a certains Services Rosetta Stone, tels que les régles liées a un Service ou
une activité particuliére ou les termes pouvant accompagner certains logiciels ou contenus accessibles via
le Service Rosetta Stone. Les Conditions additionnelles vous seront communiquées dans le cadre de
I'utilisation de ces services ou de la participation a ces activités. Les Conditions additionnelles s'ajoutent
aux présentes Conditions et, en cas de litige, prévalent sur les présentes Conditions. Dans le cas ou vous
étes également soumis a l'accord de licence Rosetta Stone pour les particuliers, ces Conditions
prévaudront sur toutes les Conditions incompatibles ou contradictoires avec I'accord de licence pour les
particuliers. Dans le cas ou vous bénéficiez de I'accés a un Service Rosetta Stone de la part ou via un
établissement d'enseignement, un organisme gouvernemental ou une entreprise commerciale constituant
partie dans un accord de licence Rosetta Stone ou accord similaire, les Conditions de cet accord de licence
d'entreprise prévaudront.

4. Modifications apportées a un Service Rosetta Stone

RSL se réserve le droit, & sa seule discrétion et sans encourir aucune responsabilité envers vous, (a) de
mettre a jour, améliorer, remplacer ou modifier tout ou partie d'un Service Rosetta Stone a tout moment,
mais n'est en aucun cas obligé de le faire, et/ou (b) d'imposer des limites a votre utilisation d'un Service
Rosetta Stone. RSL ne pourra étre tenue responsable envers vous ou un tiers en cas d'exercice de son
droit a modifier ou interrompre le Service Rosetta Stone ou a imposer des limites a votre utilisation d'un
Service Rosetta Stone. Dans le cas ou vous vous opposez a ces modifications, votre seul recours est de
cesser d'accéder au Service Rosetta Stone. La poursuite de I'accés au Service Rosetta Stone suite a un
avis de telles modifications sera preuve de votre acceptation de ces modifications et de votre satisfaction
quant au Service Rosetta Stone.

5. Confidentialité

Votre utilisation du Sevice Rosetta Stone sera régie par notre Politique de confidentialité relative aux
produits interactifs en ligne, ainsi que par la politique de confidentialité interactive des produits et toute
autre politique de confidentialité spécifique applicable au Service Rosetta Stone que vous utilisez, dont
l'intégralité se trouve dans la page Accords de notre site Internet. En cochant la case indiquant que vous
acceptez les modalités des présentes Conditions, ou en accédant ou en utilisant un Service Rosetta Stone,
vous indiquez également que vous acceptez et consentez aux pratiques de collecte, d'utilisation et de
divulgation des informations décrites dans nos politiques de confidentialité. L’envergure d’Internet est
mondiale. L'utilisation d'Internet pour la collecte et le traitement de Données personnelles implique
nécessairement la transmission de Données a I'échelle internationale, et notamment I'exportation de
données du pays dans lequel I'utilisateur est situé vers les systémes et centres de données Rosetta Stone
situés aux Etats-Unis et dans d'autres pays. La sécurité de vos renseignements personnels est importante
pour RSL. Bien qu'il n'existe pas de « sécurité parfaite » sur Internet, nous prendrons des mesures
raisonnables pour assurer la sécurité de vos renseignements personnels. Toutefois, vous acceptez que
ces mesures ne garantissent en aucun cas que le service Rosetta Stone et les services sont invulnérables
a toutes les failles de sécurité ou immunisés contre les virus, chevaux de Troie, logiciels malveillants,
menaces de sécurité ou autres vulnérabilités.

6. Lois et réglementations applicables

Votre licence d'accés et d'utilisation du Service Rosetta Stone est assujettie a toutes les restrictions ou
exigences applicables des lois en vigueur, incluant les lois et réglementations relatives au protocole de voix
sur IP (VolP) et autres technologies de transmission. Vous étes responsable du respect de toutes les lois
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et réglementations applicables dans le cadre de votre accés et de votre utilisation du Service Rosetta Stone,
ainsi que de toutes les limitations pouvant étre énoncées par avis écrit ou en ligne émis par RSL. En tant
que critére conditionnant votre licence d'accés et d'utilisation du Service Rosetta Stone, vous garantissez
que vous n'utiliserez pas ledit Service a des fins illégales ou interdites par la loi ou la réglementation en
vigueur.

7. Inscription et admissibilité

Afin de devenir un utilisateur autorisé d'un Service Rosetta Stone, vous devez effectuer le processus
d'inscription au Service Rosetta Stone en remplissant tous les champs obligatoires avec des informations
vraies, exactes, actuelles et complétes vous concernant comme demandé dans le formulaire d'inscription,
et en mettant rapidement a jour ces informations afin de les maintenir vraies, exactes, a jour et complétes.
Comme indiqué plus haut, la Politique de confidentialité du Service Rosetta Stone s'applique a votre
utilisation du Service Rosetta Stone. RSL est en droit de suspendre ou de résilier votre compte et de refuser
tout accées et utilisation actuelle ou future de tout Service Rosetta Stone si elle soupgonne que les
informations ou que les certificats que vous fournissez sont faux, inexacts, périmés, incomplets, ou pour
toute autre raison a la seule discrétion de RSL.

Sauf indication contraire de Rosetta Stone, l'inscription a et I'utilisation de tout Service Rosetta Stone sont
limitées aux personnes agées de treize (13) ans ou plus aux Etats-Unis ou autre age limite d'age spécifique
a certains pays en vertu des lois locales, avec réserve toutefois, qu'une personne plus jeune peut étre
autorisée a s'inscrire ou a étre inscrite par un parent ou tuteur légal, ou sous la direction et I'administration
d'un établissement d'enseignement, en conformité avec les exigences de la législation locale en vigueur.
Excepté pour les cas énoncés plus haut, si vous n'avez pas atteint I'dge requis, vous ne devez pas utiliser
ou tenter d'utiliser le Service ou le site web de Rosetta Stone. Rosetta Stone se réserve le droit de
restreindre certaines activités ou certains services liés a un Service Rosetta Stone aux utilisateurs ayant
atteint un &ge défini (plus élevé ou non) ou possédant un niveau minimum d'aptitude ou de maitrise d'une
langue particuliére et/ou autres compétences telles que défini lors du processus d'inscription, tel que
déterminé par Rosetta Stone a sa seule discrétion.

8. Seécurité

Vous étes responsable du maintien de la confidentialité du ou des mots de passe que vous fournissez ou
que vous avez indiqué au cours du processus d'inscription, et vous étes responsable de toutes les activités
effectuées alors qu'une session a été ouverte a l'aide de votre mot de passe ou via votre compte. Vous
acceptez de ne pas partager votre mot de passe avec une autre personne, et vous vous engagez a
signaler immédiatement a RSL toute utilisation non autorisée de votre mot de passe ou adresse de courriel
ou toute autre violation de la sécurité en lien avec le Service Rosetta Stone. RSL se réserve le droit de
vous demander de modifier votre mot de passe pour des raisons de sécurité du réseau.

Pour signaler des problémes de sécurité concernant nos produits, veuillez contacter notre équipe
d'assistance a la clientéle a I'adresse support@rosettastone.com. Veuillez fournir autant de détails que
possible, notamment la nature de l'incident, les systémes ou données affectés et les mesures prises avant
l'incident. Notre équipe de sécurité enquétera rapidement sur la question et prendra les mesures qui
s'imposent pour résoudre les problémes de sécurité. Nous vous remercions de votre coopération, qui nous
aide a maintenir un environnement sir pour nos utilisateurs.

9. Contenu et communication de l'utilisateur

Toutes les informations, les documents ou le contenu que vous transmettez, affichez, publiez, soumettez
ou stockez sur, vers ou via le Service Rosetta Stone, de maniére orale, visuelle ou par texte, («
Contributions utilisateur ») seront considérées comme non confidentiels et non propriétaires, a
I'exception de vos informations d'identification personnelle qui restent soumises a notre Politique de
confidentialité. Vous reconnaissez et acceptez que la responsabilité de I'ensemble de vos Contributions
utilisateur, incluant leur légalité, fiabilité, exactitude, pertinence et conformité avec les présentes Conditions
vous incombe pleinement a vous et non a RSL. En soumettant, publiant ou transmettant, de maniéere orale
ou autre, vos Contributions utilisateur sur, vers, ou via le Service Rosetta Stone, vous accordez



expressément a RSL ou a ses sous-licenciés, le droit et la licence pleins, irrévocables, mondiaux
perpétuels, et libres de redevance d'enregistrer, d'archiver, de lire, copier, divulguer, montrer, exposer,
reproduire, publier, sous-licencier, distribuer, intégrer, montrer au public et créer des produits dérivées a
partir de vos Contributions utilisateur et d'utiliser celles-ci et tout ou partie des textes, enregistrements
vocaux, données, images et autres documents ou contenus qui y sont intégrés, et ce sur tout support connu
ou inconnu a ce jour, a toutes fins commerciales ou non commerciales, ce qui inclut notamment, pour des
événements commerciaux, exposition, publicité, ou promotion, sans impliquer le paiement de redevance a
votre égard. Sans limiter ce qui précede, vous donnez votre consentement exprés a RSL pour examiner et
enregistrer vos conversations texte et pour écouter et enregistrer, vos conversations audio ou vidéo et
réponses a questions transmises vers ou via le Service Rosetta Stone. Aucune compensation ne vous sera
versée quant & I'utilisation de vos Contributions utilisateur par RSL. VOUS DECLAREZ ET GARANTISSEZ
QUE VOUS DETENEZ INTEGRALEMENT OU SUFFISAMMENT LE DROIT D'ACCORDER A RSL
L'ACCES ET L'UTILISATION DES CONTRIBUTIONS UTILISATEURS EN ACCORD AVEC CES
TERMES, ET QUE LA SOUMISSION DES CONTRIBUTIONS UTILISATEUR EST CONFORME A
TOUTES LES LOIS EN VIGUEUR ET NE VIOLE AUCUN DROIT A CONFIDENTIALITE OU PUBLICITE
D'UNE PERSONNE OU AUTRES DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE.

Vous convenez que vos Contributions utilisateur, qu'elles soient orales, visuelles ou par textes, ne
contiendront aucun document, contenu ou aucune information susceptible :

(a) de violer ou enfreindre un brevet, copyright, secret de fabrication ou aucune marque déposée ou tout
autre droit de propriété intellectuelle détenu par toute autre personne ou entité ou les droits a
confidentialité ou publicité d'une autre personne,

(b) d'étre obsceéne, diffamatoire, menagant, harcelant, source d'intimidation, injurieux, malveillant, haineux,
sexuellement explicite, pornographique ou génant ou inquiétant a I'encontre d'une personne ou entité,

(c) de préconiser, encourager, inciter, recommander, informer, aider ou encourager d'une quelconque
maniére la violence ou autres activités illégales, ou d'impliquer une fraude, un harcélement criminel,
ou toute autre violation des droits d'autrui,

(d) de nuire ou d'essayer de nuire a des enfants ou constituer une tentative d'exploitation d'enfants d'une
quelconque fagon ou de chercher a obtenir des informations personnelles permettant d'identifier des
enfants,

(e) de tenter de tromper les autres sur votre identité ou l'origine d'un message ou autre communication,
ou de travestir ou de dénaturer votre relation avec une autre personne ou entité, ou d'étre d'une
quelconque maniére et de fagon significative fausse, trompeuse ou inexacte ou autrement
répréhensible, tel que déterminé par RSL a sa seule discrétion,

(f) de violer une quelconque loi ou réglementation en vigueur (incluant, sans s'y limiter, les lois
américaines ou autres restreignant I'exportation de données),

(g) de constituer ou d'impliquer du courrier indésirable, du spam, de la publicit¢é ou des sollicitations
commerciales, des enquétes, des concours, des chaines de lettres ou des activités pyramidales,

(h) de chercher a solliciter les utilisateurs, membres ou invités du Service Rosetta Stone, a rejoindre ou
utiliser des produits, sites ou services en ligne tiers ou organisations tierces, ou

(i) de contenir des virus, chevaux de Troie, vers, bombes a retardement ou autres routines de
programmation informatique, des moteurs ou autres logiciels, données ou programmes destinés a ou
susceptibles d'endommager, d'interférer de fagon préjudiciable, d'intercepter insidieusement ou
d'extraire tout systéme, données, informations ou biens du Service Rosetta Stone ou de toute autre
personne.

En utilisant le Service Rosetta Stone, vous convenez et acceptez que RSL peut en temps opportuns,
enregistrer, examiner, utiliser ou diffuser tout contenu ou toute communication orale ou texte publié ou
transmis par, vers, ou par vous sur le Service ou le ou les sites Rosetta Stone. RSL ne surveille pas toutes
les activités dans ou sur le Service Rosetta Stone ou ses sites Web, mais se réserve le droit de le faire.
RSL se réserve le droit exprés de modifier, réviser ou supprimer (en tout ou partie) vos Contributions
utilisateur, et a surveiller, enregistrer, utiliser et diffuser tout contenu ou toute communication orale ou texte
publié ou transmis par, pour, ou en votre nom sur le Service Rosetta Stone, selon la Politique de



confidentialité du site. Vous convenez et acceptez également que RSL est susceptible d'utiliser ou de
divulguer les informations vous concernant (incluant votre identité et vos Contributions utilisateur) pour tout
motif lié a I'exploitation du Service Rosetta Stone, afin d'enquéter, de prévenir ou de prendre des mesures
concernant les activités susceptibles d'étre interdites ou illégales, d'exercer nos droits Iégaux en vertu des
présentes Conditions, afin de répondre aux demandes ou injonctions de la police ou d'autres autorités
gouvernementales, ou d'une quelconque autre maniére pour protéger les droits et les biens de RSL ou de
toute tierce partie conformément a notre Politique de confidentialité et aux présentes Conditions. VOUS
CONSENTEZ, A LA LECTURE DES PRESENTES CONDITIONS, A CETTE SURVEILLANCE ET A CET
ENREGISTREMENT, DANS LE CAS OU RSL DECIDE DE METTRE EN PLACE LADITE SURVEILLANCE
OU DE FAIRE UN TEL ENREGISTREMENT. EN OUTRE, VOUS RENONCEZ A TOUT DROIT A
RECLAMATION ET MAINTIENDREZ RSL EXEMPTE DE TOUTE RECLAMATION RESULTANT DE
TOUTE MESURE PRISE PAR RSL PENDANT OU A LA SUITE D'ENQUETES EFFECTUEES SOIT PAR
RSL OU PAR LES AUTORITES LEGALES COMPETENTES.

10. Utilisations classiquement interdites

Sans limiter ce qui précéde, vous acceptez de ne pas :

(a) supprimer ou réviser tout document ou autres informations de n'importe quel autre utilisateur du
Service Rosetta Stone,

(b) divulguer, recueillir ou collecter d'une quelconque fagon des informations relatives a autrui, incluant les
adresses de courriel, sans leur consentement, ou a ne pas vous livrer a une extraction systématique
de données ou de champs de données du Service Rosetta Stone,

(c) copier, modifier, traduire, et recueillir aucun contenu du Service Rosetta Stone pouvant étre utilisé pour
créer des ceuvres dérivées de tout ou partie du Service Rosetta Stone,

(d) prendre de mesure susceptible d'imposer une charge déraisonnable ou disproportionnée sur
l'infrastructure du Service Rosetta Stone, incluant sans s'y limiter, la consommation d'une quantité
disproportionnée de temps CPU, de bande passante, d'espace de mémoire de stockage, ou de toute
autre ressource systéme ou réseau,

(e) utiliser un quelconque dispositif, logiciel ou programme visant a interférer ou tenter d'interférer avec le
bon fonctionnement du Service Rosetta Stone, ou de toute activité menée sur ou dans le Service
Rosetta Stone,

(f) utiliser ou tenter d'utiliser un quelconque moteur, logiciel, outil, agent ou autre dispositif ou mécanisme
(incluant sans s'y limiter, les navigateurs, robots d'indexation, avatar ou agents intelligents) pour
parcourir ou rechercher dans le Service Rosetta Stone autre que le moteur de recherche et les agents
de recherche disponibles sur le Service Rosetta Stone et autres que les navigateurs web tiers
classiquement disponibles (exemple, Mozilla Firefox et Microsoft Internet Explorer),

(9) tenter de déchiffrer, décompiler, désassembler ou désosser tout logiciel intégré ou d'une maniére
quelconque constituant une partie du Service Rosetta Stone ou utilisé pour la délivrance des services
offerts par le Service Rosetta Stone, ou

(h) perturber le flux normal du dialogue, d'occasionner un « défilement » plus rapide de I'écran de maniére
telle que les autres utilisateurs ne soient plus en mesure de saisir leurs données, ou d'agir d'une
maniére affectant négativement la capacité des autres utilisateurs a s'engager dans des échanges en
temps réel.

Vous acceptez en outre de ne pas violer ou tenter de violer la sécurité du Service Rosetta Stone, incluant
sans s'y limiter :

(i) de ne pas accéder ou tenter d'accéder a des données ne vous étant pas destinées ou de ne pas tenter
de vous identifier ou de vous connecter a un serveur, un compte, des documents, un Service, un
systéme ou un réseau auquel vous n'étes pas autorisé a accéder quel que soit le moyen,

(i) de ne pas essayer de sonder, scanner ou tester la vulnérabilité d'un systéme ou d'un réseau ou
d'enfreindre les mesures de sécurité ou d'authentification sans autorisation appropriée ou de vous
engager dans tout déni de Service ou attaque par déni de Service réparti a I'encontre du Service
Rosetta Stone,



(k) de ne pas tenter d'interférer avec le Service pour tout utilisateur, héte ou réseau, ou d'utiliser le Service
Rosetta Stone ou les services fournis par Rosetta Stone de quelque maniére que ce soit susceptible
d'endommager, de désactiver, de surcharger ou de compromettre un serveur, ou les réseaux
connectés a un serveur, ou d'interférer avec I'utilisation ou la jouissance de toute autre partie du Service
Rosetta Stone, ou

(I) de ne pas vous procurer ou tenter de vous procurer par un quelconque moyen des documents ou
informations qui ne sont pas intentionnellement mis a disposition par le Service Rosetta Stone.

Les violations de la sécurité du systéme ou du réseau sont susceptibles d'entrainer une responsabilité
civile ou pénale. En conformité avec les présentes Conditions, RSL enquétera et travaillera en collaboration
avec les autorités Iégales afin de poursuivre les utilisateurs impliqués dans ces violations.

Si vous souhaitez signaler une violation de ces régles d'Utilisation interdites ou toute autre violation des
présentes Conditions, veuillez nous contacter via I'email support@rosettastone.com.

11. Résiliation et suspension

Vous acceptez que RSL, incluant ses agents autorisés, peuvent, avec ou sans préavis, suspendre,
interrompre, ou limiter votre droit d'accés et d'utilisation du Service Rosetta Stone et/ou de tout Service
fourni par RSL par le biais du Service Rosetta Stone ou conjointement au Service Rosetta Stone dans le
cas ou vous ne respectez pas la loi ou la réglementation en vigueur ou que vous manquez a vous conformer
a toute disposition des présentes Conditions, ou de tout autre accord relatif a 'utilisation du Service Rosetta
Stone, tel que déterminé par RSL, a sa seule discrétion. Les instructeurs RSL ainsi que les autres
utilisateurs sont en droit de signaler toutes violations réelles ou potentielles de ces Conditions a tout
moment, et RSL se réserve le droit de suspendre, d'interrompre, ou de limiter les services que vous pouvez
utiliser sur ou dans le cadre du Service Rosetta Stone sur la base de ces violations réelles ou potentielles
signalées, ou pour toute autre raison, a la seule discrétion de RSL. Dans le cas ou RSL met fin a votre
utilisation d'un Service Rosetta Stone du fait de votre violation des présentes Conditions, vous ne pourrez
prétendre a un remboursement de tout ou partie des cotisations ou des paiements (le cas échéant) que
vous avez versés pour votre licence d'accés et d'utilisation du Service Rosetta Stone, et vous resterez
redevable du paiement du reliquat de toute partie non acquittée du prix d'achat que vous avez accepté de
payer pour votre licence d'acceés et d'utilisation du Service Rosetta Stone.

12. Stockage

Vous convenez que RSL est susceptible de mettre en place des pratiques générales et des limites
concernant ['utilisation du Service Rosetta Stone, incluant sans s'y limiter, le nombre maximal de jours
pendant lesquels les messages électroniques, les publications ou tout autre contenu téléchargé seront
conservés par le Service Rosetta Stone, le nombre maximal de messages électroniques ou de tout autre
contenu pouvant étre envoyés ou regus par un compte sur ou dans le Service Rosetta Stone, la taille
maximale d'un courriel, des piéces jointes ou autres contenus pouvant étre envoyés ou regus par un compte
sur ou dans le Service Rosetta Stone, I'espace disque maximal qui sera alloué sur les serveurs du Service
Rosetta Stone en votre nom et le nombre maximum de fois (et la durée maximale pendant laquelle) vous
pouvez accéder au Service Rosetta Stone ou utiliser certaines des composantes ou fonctionnalités du
Service Rosetta Stone dans une période de temps donnée. Vous convenez que RSL ne peut étre tenu
d'aucune responsabilité ou garantie quant a la suppression ou au défaut de stockage des messages et
autres communications ou de tout autre contenu conservés ou transmis par le Service Rosetta Stone.

Vous convenez que RSL se réserve le droit de déconnecter les comptes restant inactifs durant une période
de temps prolongée. Vous convenez en outre que RSL se réserve le droit de modifier ces pratiques
générales et ces limites en temps opportun, et ce a sa seule discrétion.

Vous convenez également que le Service Rosetta Stone ainsi que les données (telles que les courriels, les
publications ou tout autre contenu téléchargé) sont susceptibles d'étre hébergées aux Etats-Unis
d'Amérique ou tout autre pays que RSL jugera approprié, et vous consentez par les présentes au stockage
aux Etats-Unis d'’Amérique ou autres pays que RSL pourra choisir pour héberger et stocker les données.

13. Contenus tiers et Services tiers



Le Service Rosetta Stone est susceptible de contenir des liens dirigeant vers, intégrés ou fournis
conjointement a des services ou du contenu détenu par des tiers. Nous ne détenons pas, ne contrélons
pas ou n'acceptons aucune responsabilité quant a ces services ou contenus tiers, incluant les politiques
ou pratiques de confidentialité de ces services tiers. |l vous est conseillé de lire les Conditions de Service
et les politiques de confidentialité qui s'appliquent a ces services et contenus tiers.

Dans le cas ou vous accédez a un Service Rosetta Stone via un dispositif d'exploitation systeme, le
propriétaire du systéme d'exploitation correspondant (exemple, Apple Inc., Google Inc. Microsoft
Corporation, etc.) n'est pas partie dans ce contrat et n'est pas responsable de la fourniture ou de
I'assistance du Service Rosetta Stone. Toutefois, vous convenez que I'accés au Service Rosetta Stone a
I'aide de ces dispositifs est également soumis aux Conditions d'utilisation prévues dans les Conditions
d'utilisation du bénéficiaire tiers.

Lorsque vous accédez au Service Rosetta Stone via un réseau mobile, les tarifs et frais d'itinérance liés au
fournisseur de messagerie de votre réseau s'appliquent. Le téléchargement, l'installation ou I'utilisation de
certains services Rosetta Stone peut étre interdit ou restreint par votre fournisseur d'acces et certains
services Rosetta Stone sont susceptibles de ne pas fonctionner du fait de votre fournisseur d'acces ou de
son équipement d'acces.

14. Exposition

Vous acceptez et convenez qu'en accédant ou en utilisant le Service Rosetta Stone vous étes susceptible
d'étre exposé a des opinions exprimées ou a des documents mis en ligne ou soumis par d'autres
utilisateurs, opinions ou documents susceptibles d'étre offensant, indécents ou choquant pour vous. Vous
reconnaissez que RSL est susceptible, mais n'est pas tenu, de surveiller le Service Rosetta Stone, et que
RSL n'a aucune responsabilité envers vous quant aux contenus tiers. Vous pouvez signaler un contenu ou
des actions que vous estimez entrer en violation des présentes Conditions a RSL en nous contactant via
I'email support@rosettastone.com.

15. Contenu numérique et objets virtuels

Nous sommes susceptibles de mettre des applications, des jeux, des logiciels ou tout autre contenu
numérique a disposition sur le Service Rosetta Stone pour vous permettre de souscrire une licence a
cotisation unique ou par abonnement payant. Lors de I'achat d'une licence d'accés a ces documents a partir
d'un Service Rosetta Stone, les frais vous sont communiqués sur le Service Rosetta Stone avant d'effectuer
votre achat.

Votre achat d'un objet virtuel ou la monnaie du jeu constitue un paiement pour une licence limitée et
incessible pour accéder au contenu et utiliser les fonctionnalités du Service Rosetta Stone, et est soumis
aux présentes Conditions. Les objets virtuels ou la monnaie virtuelle du jeu achetés ou mis a votre
disposition via le Service Rosetta Stone ne peuvent étre utilisés qu'en liaison avec le Service Rosetta Stone
via lequel vous les avez obtenus dans lequel ils ont été créés par vous du fait de votre participation a un
jeu ou de votre utilisation de ce Service Rosetta Stone en particulier. Ces articles ne sont pas échangeables
ou susceptibles d'étre remboursés et ne peuvent faire I'objet de transactions financieres hors du Service
Rosetta Stone spécifique ou les autres objets contre une valeur. Nous sommes susceptibles de modifier
ou de suspendre les fonctionnalités d'objets virtuels ou de monnaie de jeu a n'importe quel moment.

16. Exclusion de garanties

VOTRE UTILISATION DU SERVICE ROSETTA STONE, DE SON CONTENU ET DES SERVICES
CONNEXES EST EFFECTUEE A VOS PROPRES RISQUES. LE SERVICE ROSETTA STONE EST
DELIVRE « EN L'ETAT » ET « TEL QUE DISPONIBLE », SANS GARANTIE D'AUCUNE SORTE,
EXPLICITE OU IMPLICITE. NI RSL NI AUCUNE PERSONNE ASSOCIEE A RSL NE DELIVRENT DE
GARANTIE OU NE FONT DE DECLARATION CONCERNANT L'EXHAUSTIVITE, LA SECURITE, LA
FIABILITE, LA QUALITE, LEXACTITUDE OU LA DISPONIBILITE DU SERVICE ROSETTA STONE.

SANS LIMITER LA PORTEE DE CE QUI PRECEDE, RSL EXCLUT, DANS TOUTE LA MESURE
AUTORISEE PAR LA LOI, (a) TOUTES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE OU D'ADEQUATION
AVEC UN USAGE PARTICULIER, (b) TOUTES GARANTIES CONTRE LES INFRACTIONS A LA



PROPRIETE INTELLECTUELLE DE TIERS OU DROITS DE PROPRIETE, (c) TOUTES GARANTIES
RELATIVES A LA TRANSMISSION OU A LA FOURNITURE DU SERVICE ROSETTA STONE, (d)
TOUTES GARANTIES RELATIVES A L'EXACTITUDE, LA FIABILITE, OU L'EXHAUSTIVITE DES
DONNEES MISES A DISPOSITION SUR LE SERVICE ROSETTA STONE OU PARRSL, ET (e) TOUTES
GARANTIES RELATIVES A LA PERFORMANCE, AU MANQUE DE PERFORMANCE, OU AUTRES
ACTES OU OMISSIONS DE RSL OU D'UN TIERS. DE PLUS, IL N'EXISTE AUCUNE GARANTIE QUE
LE SERVICE ROSETTA STONE SATISFASSE VOS BESOINS OU EXIGENCES OU LES BESOINS OU
EXIGENCES DE TOUTE AUTRE PERSONNE.

RSL NE DONNE AUCUNE GARANTIE OU NE FAIT AUCUNE DECLARATION, EXPLICITE OU
IMPLICITE, SELON LESQUELLES (a) LES INFORMATIONS FOURNIES VIA LE SERVICE ROSETTA
STONE SERONT EXEMPTES D'ERREURS, D'OMISSION, D'INTERRUPTION, DE DEFAUT OU DE
RETARD DE FONCTIONNEMENT, OU D'MPRECISIONS TECHNIQUES OU D'ERREURS
TYPOGRAPHIQUES, (b) LE SERVICE ROSETTA STONE SERA DISPONIBLE A UN MOMENT OU EN
UN LIEU GEOGRAPHIQUE DONNE, (c) LES DEFAUTS OU ERREURS DANS LE SERVICE ROSETTA
STONE SERONT CORRIGES OU (d) LE CONTENU DU SERVICE ROSETTA STONE EST EXEMPT DE
VIRUS OU AUTRES COMPOSANTS NUISIBLES. TOUTE INFORMATION SUR LE SERVICE ROSETTA
STONE EST SUSCEPTIBLE D'ETRE MODIFIE SANS PREAVIS ET RSL DECLINE TOUTE
RESPONSABILITE QUANT A CES CHANGEMENTS.

TOUTES LES INFORMATIONS DE PRIX, DE FOURNITURE OU DE CONTRAT FONT L'OBJET DE
CONFIRMATION FINALE PAR RSL. VOTRE CONFIANCE EN CES INFORMATIONS FOURNIES
EXCLUSIVEMENT VIA LE SERVICE ROSETTA STONE EST A VOS PROPRES RISQUES.

AVIS DE NON-RESPONSABILITE CONCERNANT LES VERSIONS BETA : VOUS RECONNAISSEZ QUE
LES VERSIONS BETA DU PRODUIT RSL SONT ENCORE EN COURS DE TEST ET QUE LA VERSION
FINALE NE SERA DISPONIBLE QU’A LA DATE DE SA SORTIE OFFICIELLE. VOTRE ACCES A LA
VERSION BETA DU PRODUIT RSL, A SON LOGICIEL ET A TOUT SON CONTENU EST utilisation
FOURNI « EN L'ETAT » ET « SELON DISPONIBILITE ». RSL NE DONNE AUCUNE GARANTIE,
EXPRESSE OU TACITE, QUANT A LA PERTINENCE, LA DISPONIBILITE OU LA FACILITE
D'UTILISATION DU PRODUIT RSL DANS SA VERSION BETA, DE SON LOGICIEL OU DE SON
CONTENU. RSL SE RESERVE LE DROIT DE LIMITER L'ACCES A TOUTE FONCTION BETA
DISPONIBLE. OUTRE LES AUTRES CLAUSES DE NON-RESPONSABILITE ENONCEES DANS LA
PRESENTE SECTION 16, RSL DECLINE TOUTE RESPONSABILITE EN CAS DE PERTE, QU'ELLE
SOIT DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE OU CONSECUTIVE, SUBIE PAR UNE PARTIE EN RAISON DE
L'UTILISATION DE LA PLATEFORME RSL, DE SES LOGICIELS OU DE SON CONTENU.
L'UTILISATION D'UNE VERSION BETA D'UN QUELCONQUE PRODUIT RSL EST AUX RISQUES ET
PERILS DE L'UTILISATEUR, ET CELUI-CI SERA SEUL RESPONSABLE EN CAS DE DOMMAGE CAUSE
A TOUT SYSTEME INFORMATIQUE OU DE PERTE DE DONNEES RESULTANT DE TELLES
ACTIVITES. SI VOUS RENCONTREZ LE MOINDRE PROBLEME (BUG, INTERRUPTION, MAUVAIS
FONCTIONNEMENT, ETC.), N'HESITEZ PAS A NOUS EN FAIRE PART. MERCI DE NOUS
TRANSMETTRE VOTRE [REPONSE] DANS LES MEILLEURS DELAIS. VOUS POUVEZ NOUS ECRIRE
A L'ADRESSE SUIVANTE : SUPPORT@ROSETTASTONE.COM.

17. Limitation de responsabilité

EN AUCUN CAS RSL OU SES FILIALES, OU TOUTE AUTRE PARTIE IMPLIQUEE DANS LA CREATION,
LA PRODUCTION OU LA DELIVRANCE DU SERVICE ROSETTA STONE NE POURRONT ETRE
TENUES RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS OU INDIRECTS, CONSECUTIFS,
PARTICULIERS OU PUNITIFS, INCLUANT SANS S'Y LIMITER, LA DETRESSE EMOTIONNELLE, LA
PERTE DE REVENUS OU D'ECONOMIES ANTICIPEES OU TOUTE PERTE DE DONNEES,
RESULTANT DE VOTRE ACCES, DE VOTRE UTILISATION OU DE VOTRE MAUVAISE UTILISATION
OU INCAPACITE A UTILISER LE SERVICE ROSETTA STONE, OU EN RELATION AVEC UN DEFAUT
D'EXECUTION, UNE ERREUR, OMISSION, INTERRUPTION, DEFECTUOSITE, RETARD DE
FONCTIONNEMENT OU AVEC UNE TRANSMISSION, UN VIRUS INFORMATIQUE OU UNE
DEFAILLANCE DE CONNEXION OU DE SYSTEME. DANS LE CAS OU VOUS SERIEZ EN LITIGE AVEC
UN AUTRE UTILISATEUR EN RAPPORT AVEC, RESULTANT DE OU EN RELATION AVEC
L'UTILISATION DU SERVICE ROSETTA STONE, VOUS EXONEREZ RSL ET SES FILIALES DE TOUTE
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RECLAMATION, DEMANDE ET DOMMAGES DE TOUTE SORTE ET NATURE QUE CELA SOIT, LIES A
CE LITIGE. EN AUCUN CAS LA RESPONSABILITE COLLECTIVE TOTALE DE RSL, SES FILIALES ET
LEURS EMPLOYES, CONCEDANTS OU ENTREPRENEURS POUR TOUS DOMMAGES RESULTANT
DE OU EN RELATION AVEC CES CONDITIONS OU VOTRE UTILISATION DU SERVICE ROSETTA
STONE NE DEVRA DEPASSER LE MONTANT PAYE PAR VOUS A RSL POUR LA LICENCE D'ACCES
ET D'UTILISATION DU SERVICE ROSETTA STONE.

Les limitations mentionnées ci-dessus s'appliquent que la responsabilité présumée soit fondée sur un
contrat, une négligence, une responsabilité stricte ou toute autre base, y compris si RSL a été avisée de la
possibilité de tels dommages. Si, et dans la mesure ou aucune juridiction ne permet I'exclusion ou la
limitation des dommages directs, indirects ou consécutifs, la responsabilité de RSL dans cette juridiction
sera limitée a toute la mesure permise par la loi.

CES EXCLUSIONS ET LIMITATIONS n'affectent pas vos droits en tant que consommateur ou ne sont pas
censées limiter la responsabilité ne pouvant pas étre exclue en vertu de la loi de votre lieu de résidence
légale.

18. Droits de propriété intellectuelle.

RSL ou ses concédants tiers détiennent tous les droits, titres et intéréts dans et envers le Service Rosetta
Stone, tout son contenu, ses fonctions et fonctionnalités, la sélection, la coordination et I'agencement du
contenu, la marque de commerce « Rosetta Stone », et autres marques et logos liés au Service Rosetta
Stone, les adresses URL telles que rosettastone.com, I'habillage commercial et I'aspect du Service Rosetta
Stone, tous sont protégés par diverses lois, incluant sans s'y limiter, la loi sur les droits d'auteur, les
marques déposées, et les secrets commerciaux. Il se peut que vous possédiez le support physique sur
lequel les éléments du Service Rosetta Stone vous sont délivrés, mais nous conservons la propriété pleine
et entiére du Service Rosetta Stone. Aucun droit, titre ou intérét dans ou envers le Service Rosetta Stone
ne vous est transféré, et tous les droits ne vous étant pas expressément concédés sont réservés par RSL.
Toute utilisation du Service Rosetta Stone n'étant pas expressément autorisée par les présentes Conditions
constitue une violation de celles-ci et est susceptible d'entrer également en violation des lois sur les droits
d'auteur, marques de commerces et autres. Toute reproduction, copie, publication, modification ou
redistribution du Service Rosetta Stone, sauf stipulation expresse contraire dans les présentes Conditions
est strictement interdite sans I'accord préalable écrit de RSL. Les demandes d'autorisation de reproduire
tout contenu doivent étre adressées par écrit a :

Rosetta Stone LLC

A I'attention de : Legal Department
777 Mariners Island Blvd #600
San Mateo, CA 94404

Etats-Unis

Sans limiter ce qui précéde, vous ne pouvez pas, en particulier, falsifier ou supprimer toute information de
gestion des droits d'auteur, telle que les attributions d'auteur, les avis légaux ou appropriés ou les
désignations propriétaires ou étiquettes de l'origine ou de source du logiciel ou autre document contenu
dans un fichier.

Si vous proposez un nouveau contenu ou de nouvelles fonctionnalités que RSL, a sa seule discrétion,
intégre dans le Service Rosetta Stone, ce nouveau contenu ou ces nouvelles fonctionnalités seront la
propriété seule et exclusive de RSL et vous renoncez en vertu des présentes a tout droit et prétention
envers ceux-ci.

Comme indiqué ci-dessus, RSL est susceptible de surveiller et collecter diverses informations relatives aux
interactions et a I'activité sur et dans le Service Rosetta Stone. Cette surveillance et collecte peuventinclure
des informations sur votre activité sur et dans le Service Rosetta Stone (les « Données d'activité »). Rosetta
Stone est susceptible d'utiliser des outils de capture, d'analyse de données et outils similaires pour,
enregistrer, synthétiser et/ou analyser les Données d'activité résultant de votre utilisation du Service
Rosetta Stone, et peut utiliser cette information et la transmettre a ses sous-licenciés ou tiers, pour les
besoins de fourniture et livraison de service, des fonctionnalités et de la maintenance de service, pour
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permettre le support technique ou d’'autres types de supports, pour aider a I'utilisation, les progres, ou
reporting similaire, incluant, par le biais d’outils administrateur et services de support étendus, pour les
clients entreprise de Rosetta Stone et leurs utilisateurs, confirmer le respect de la licence et des restrictions
d’utilisation, conduire des recherches, des analyses statistiques et du benchmarking, aider au
développement de services existants ou de nouveaux services, a I'optimisation de leur performance, au
respect d'obligations I|égales, réglementaires ou contractuelles décrites dans notre politique de
confidentialité. Dans la mesure ou toutes les Données d'activité sont recueillies par RSL, celles-ci (a
I'exception de vos données personnelles d'identification qui sont couvertes par la Politique de
Confidentialité) sont la propriété exclusive de RSL et sont susceptibles d'étre utilisées par RSL, et
transmises a des tiers, a des fins licites.

19. Droit applicable, arbitrage, renonciation au procés devant jury, renonciation au recours
collectif et choix d'instance

Les présentes Conditions seront régies a tous égards par et interpretées conformément aux lois de I'etat
de Californie, Etats-Unis, sans référence a ses principes relatifs aux conflits de lois.

Toutes les controverses, demandes, réclamations et tous les litiges ou causes d'action entre vous et RSL
découlant de, en vertu de, ou résultant des présentes Conditions ou de nos pratiques de confidentialité
(incluant toutes les mesures que nous prenons ou autorisons a I'égard des informations sur ou fournies par
vous) seront réglés exclusivement par arbitrage contraignant, sous réserve de ce qui suit :

(a) L'arbitrage sera soumis & la Loi fédérale sur I'arbitrage et non pas a la loi sur I'arbitrage d'un Etat
quelconque. L'arbitrage devra étre mené devant un arbitre commercial unique disposant d'une
expérience significative de la résolution de litiges liés aux contrats commerciaux acquise par le biais
de I'American Arbitration Association (« AAA »). Tel que modifié par les présentes Conditions de
Service , et excepté dans le cas d'un accord contraire par écrit entre les parties, I'arbitrage sera régi
par les regles d'arbitrage commercial de I'AAA et, si l'arbitre juge les juge applicables, par les
procédures complémentaires associées aux litiges liés a la consommation (collectivement « Regles et
Procédures »).

(b) En conséquence, vous RENONCEZ A VOTRE DROIT D'ALLER DEVANT LES TRIBUNAUX pour faire
valoir ou défendre vos droits en vertu de ces Conditions EXCEPTE pour les questions pouvant étre
traitées devant une cour compétente pour les litiges mettant en jeu de faibles sommes. Vos droits
seront déterminés par un ARBITRE NEUTRE et NON PAS par un juge ou un jury. Vous avez droit a
un PROCES EQUITABLE, MAIS les procédures d'arbitrage sont PLUS SIMPLES ET PLUS LIMITEES
QUE LES REGLES APPLICABLES DEVANT LES TRIBUNAUX. Les décisions de l'arbitre
sont tout aussi exécutoires que toute ordonnance de tribunal et sont soumises a examen TRES LIMITE
PAR UN TRIBUNAL.

(c) Vous et RSL devez respecter les régles suivantes : (i) pour toute réclamation pouvant étre portée
devant une cour jugeant les litiges faisant intervenir de faibles sommes, l'arbitrage sera effectué
uniquement sur la base des observations écrites et, si I'arbitre le juge approprié, une audience
téléphonique, (ii) si la réclamation est supérieure a ce qui peut étre récupéré devant une cour statuant
sur les litiges liés a de faibles sommes, I'arbitrage sera effectué uniquement sur la base d'observations
écrites ou d'une audience téléphonique, excepté si I'arbitre juge qu'une audience en face-a-face est
appropriée, dans ce cas, une audience d'arbitrage se tiendra dans la région métropolitaine de
Washington, DC, sauf accord sur un autre lieu entre vous et RSL, (iii) la décision de l'arbitre est
exécutoire et n'est pas uniquement consultative, (iv) TOUTES POURSUITES ENGAGEES PAR VOUS
OU RSL DOIVENT ETRE TRADUITS A TITRE INDIVIDUEL DES PARTIES ET NON EN TANT QUE
DEMANDEUR OU MEMBRE D'UN RECOURS COLLECTIF DANS TOUT COLLECTIF PRESUME OU
PROCEDURE DE REPRESENTATION, (v) L'ARBITRE PEUT NE PAS REGROUPER LES
DEMANDES DE PLUS D'UNE PERSONNE, ET PEUT NE PAS PRESIDER TOUTE FORME DE
POURSUITES EN REPRESENTATION OU RECOURS COLLECTIF, (vi) dans le cas ou vous étes en
mesure de démontrer que les frais d'arbitrage seront prohibitifs par rapport aux codts du litige, RSL la
part de vos frais de dépdt et d'audience en lien avec l'arbitrage que l'arbitre estimera nécessaire afin
d'empécher que le colt de I'arbitrage soit prohibitif par rapport au colt du litige, (vii) RSL se réserve
également le droit, a sa seule et entiere discrétion d'assumer la responsabilité de tous les frais de
I'arbitrage, (viii) I'arbitre devra respecter les demandes de privilége et de confidentialité reconnues par
la loi, (ix) une décision de l'arbitre (incluant les conclusions de fait et/ou de droit) contre vous ou RSL



devra étre confidentielle sauf si requis autrement comme devant étre divulguée par I'effet de la loi ou
par une autorité administrative et ne pourra pas étre accessoirement utilisée contre I'un d'eux dans le
cadre d'un litige ou arbitrage en cours ou futur impliquant toute autre personne ou client de RSL, et (x)
chaque partie paiera les honoraires et dépenses liés a sa propre défense sauf disposition légale
exigeant que les frais de la partie dominante soient payés.

(d) Nonobstant ce qui précéde, vous ou RSL pouvez intenter une action individuelle auprés d'une cour
pour petits litiges. En outre, si vous étes un utilisateur situé en dehors des Etats-Unis, la disposition
relative a la résolution de litige contenue dans notre Politique de confidentialité (le cas échéant), et non
la présente disposition d'arbitrage, sera applicable a tous les litiges relatifs a la vie privée. De plus, les
réclamations pour diffamation, violation de la loi sur la fraude et les abus informatiques ou pour
infraction ou détournement d'un brevet, des droits d'auteur, de marque déposée, d'un secret
commercial de l'autre partie ne seront pas soumises a cette disposition relative a l'arbitrage. Ces
réclamations devront étre portées exclusivement devant un tribunal étatique ou fédéral situé dans ou
ayant juridiction sur I'Etat de Californie, conté de San Matéo , Etats-Unis (& moins que ces tribunaux
n'aient pas compétence personnelle dans le conflit), et vous consentez a la compétence personnelle
de ce tribunal et acceptez que le lieu est approprié dans une telle cour. En outre, en dépit de cette
disposition d'arbitrage, chacune des parties est susceptible de demander réparation équitable
d'urgence devant ces tribunaux afin de maintenir le statu quo dans Il'attente de la décision de Il'arbitre,
et accepte de se soumettre a la compétence personnelle de ces tribunaux. Le dépdt d'une demande
de mesures provisoires ne devra pas étre considéré comme une renonciation au droit a 'arbitrage.

(e) A l'exception des sous-parties (iv) et (v) du paragraphe (c) ci-dessus (interdisant I'arbitrage sur une
base collective), dans le cas ou une partie de cette disposition d'arbitrage est réputée invalide,
inapplicable ou illégale, ou entrant d'une quelconque maniére en conflit avec les Regles et procédures,
le reste de cette disposition restera de plein effet et sera interprétée conformément a ses Conditions
comme si la disposition invalide, inapplicable, illégale ou contradictoire ne s'y trouvait pas. Si, toutefois,
une des sous-parties (iv) ou (v) est jugée invalide, inapplicable ou illégale, l'intégralité de cette
disposition d'arbitrage sera considérée nulle et non avenue, et ni vous ni RSL ne disposerez de droit a
I'arbitrage. Dans le cas ou cette disposition d'arbitrage est considérée comme inapplicable par un
tribunal, ou dans le cas ou I'AAA refuse d'arbitrer le litige, toutes les controverses, les litiges, les
demandes, les motifs, réclamations ou causes d'action entre vous et RSL seront portés exclusivement
dans I'Etat ou les tribunaux fédéraux mentionnés au paragraphe (d) ci-dessus.

(f) Pour plus d'informations sur I'AAA, ses Regles et procédures, et comment déposer une demande
d'arbitrage, vous pouvez contacter I'AAA au 800-778-7879 AAA ou visiter le site Web de I'AAA a
I'adresse http://www.adr.org.

20. Dégagement de responsabilité

Vous dégagez RSL, ses dirigeants, employés, mandataires et successeurs de toutes réclamations et
demandes, de I'ensemble des pertes, dommages, droits, réclamations et actions de toute nature, incluant
sans s'y limiter, les blessures personnelles, le déces, et les dommages aux biens, qu'ils soient directement
ou indirectement liés a ou résultant de (i) votre utilisation du ou des services Rosetta Stone ou (ii) votre
achat de tout Service Rosetta Stone. Vous renoncez par les présentes a la section 1542 du California Civil
Code stipulant que : « Un dégagement général ne s'étend pas aux réclamations a I'encontre d'un créancier,
réclamations dont ce dernier ne connait pas ou ne soupgonne pas l'existence au moment de l'effectivité du
dégagement, et qui, si elles avaient été connues de lui auraient eu une incidence importante sur leur
reglement final avec le débiteur », et vous renoncez a toute autre disposition semblable des lois de toute
autre juridiction applicable.

21. Survivance

Les dispositions des présentes Conditions qui expressément ou de par leur nature doivent survivre a la
résiliation des présentes Conditions devront effectivement survivre a une telle résiliation.

22. Non-renonciation

Le manquement de RSL a faire respecter une des dispositions des présentes Conditions ou a répondre a
une violation par vous ou d'autres parties ne peut en aucune fagon constituer une renonciation a son droit
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a faire valoir par la suite une des présentes Conditions ou a agir en cas de violations similaires. Toute
renonciation a une des dispositions des présentes Conditions ne sera effective que si elle est signifiée par
écrit et signée par RSL.

23. Divers

Vous convenez qu'aucune relation de coentreprise, de partenariat, d'emploi ou de mandataire n'existe entre
vous et RSL du fait des présentes Conditions ou de votre accés et utilisation du Service Rosetta Stone.
Une version imprimée des présentes Conditions et de tout avis transmis sous forme électronique sera
réputée recevable lors d'une procédure judiciaire ou administrative basée sur ou se rapportant aux
présentes Conditions dans la méme mesure et soumis aux mémes Conditions que les autres documents
et registres commerciaux produits initialement et conservés sous format papier. Sauf indication contraire
spécifiée dans les présentes, les Conditions constituent l'intégralité de l'accord entre vous et RSL
concernant votre utilisation du Service Rosetta Stone et remplace tous les accords antérieurs ou
contemporains a ce sujet. Dans le cas ou une disposition des présentes Conditions est jugée par un tribunal
de juridiction compétente comme étant invalide ou inapplicable, cette disposition devra étre interprétée de
maniére compatible avec la loi en vigueur afin de refléter, autant que possible, l'intention initiale des parties,
et les portions restantes resteront en vigueur et de plein effet. RSL est susceptible de céder les Conditions
et droits accordés en vertu des présentes, en tout ou en partie, a tout moment, avec ou sans préavis. Vous
ne pouvez pas céder, déléguer ou transférer de quelque maniére les Conditions ou céder, transférer ou
accorder de sous-licence de vos droits en vertu des présentes Conditions.

24. Notifications d'atteinte aux droits d'auteur

En vertu de la section 512 de la loi Digital Millennium Copyright Act des Etats-Unis, RSL a désigné un agent
en charge de la réception des notifications d'atteinte aux droits d'auteur. Dans le cas ou vous estimez de
bonne foi que votre travail a été copié d'une maniére constituant une atteinte ou une violation des droits
d'auteur, vous étes en droit de communiquer les informations suivantes a l'agent en charge des droits
d'auteur mis en place par RSL :

e Une description de I'ceuvre que vous estimez étre I'objet de la violation,

e Une description de I'endroit ou le document que vous estimez étre I'objet de la violation est situé
sur le Service Rosetta Stone,

e Votre adresse, numéro de téléphone, et adresse de courriel,

e Une déclaration de votre part stipulant que vous estimez en toute bonne foi que I'utilisation en
cause n'est pas autorisée par le titulaire du droit d'auteur, son agent ou la loi,

e Une déclaration de votre part, effectuée sur I'honneur et sous peine de parjure, que les
renseignements ci-dessus donnés dans votre avis sont exacts et que vous étes le détenteur du ou
des droits d'auteur ou autorisé a agir au nom du détenteur du ou des droits d'auteur, et

e Une signature électronique ou physique de la personne autorisée a agir au nom du détenteur du
ou des droits d'auteur.

La loi des Etats-Unis prévoit des sanctions importantes en cas de fausse déclaration relative a ce type de
violation.

L'agent RSL en charge des signalements de violation des droits d'auteur peut étre contacté comme suit :
par courriel a I'adresse copyrightagent@rosettastone.com ou par courrier postal a :

Rosetta Stone LLC

A I'attention de : Copyright Agent

777 Mariners Island Blvd #600

San Mateo, CA94404

Etats-Unis

A réception de la notification écrite contenant les renseignements prévus ci-dessus :
(a) RSL est susceptible de supprimer ou de désactiver I'accés au document présumé étre I'objet de la
violation,
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(b) RSL est susceptible de transmettre la notification écrite au contrefacteur présumé, et

(c) RSL est susceptible de prendre les mesures raisonnables pour aviser rapidement le contrefacteur
présumé que le document a été supprimé ou que l'accés a celui-ci a été rendu impossible.

Notification de contestation d'atteinte ou violation :

Dans le cas ou le contrefacteur présumé estime qu'une notification d'atteinte ou de violation du ou des
droits d'auteur a été déposée a tort contre lui et qu'il souhaite soumettre une notification de contestation, il
est en droit de déposer une notification de contestation en réponse a la plainte pour violation de droit
d'auteur aupres de I'agent RSL en charge de la question des droits d'auteur.

Afin d'étre de plein effet, une notification de contestation doit étre une communication écrite délivrée a
I'agent RSL en charge de la question des droits d'auteur et contenant les renseignements suivants :

e Une signature physique ou électronique du contrefacteur présumé,

e |'identification du document ayant été supprimé ou dont I'accés a été rendu impossible et I'endroit
ou le document apparaissait avant qu'il ne soit supprimé ou que son acces ait été rendu impossible,

e Une déclaration sur I'nonneur sous peine de parjure, stipulant que le contrefacteur présumé estime
en toute bonne foi que le document a été supprimé ou désactivé a la suite d'une erreur ou d'une
mauvaise identification du document devant étre supprimé ou désactivé, et

e Les nom, adresse et numéro de téléphone, du contrefacteur présumé ainsi qu'une déclaration
selon laquelle celui-ci accepte la compétence de la Cour fédérale de district pour le district judiciaire
dans lequel est située I'adresse, ou, si I'adresse du présumé contrefacteur est située hors des
Etats-Unis, pour tout district judiciaire dans lequel RSL peut étre présente, et que le contrefacteur
présumé acceptera la signification de I'acte de procédure émanant de la personne ayant émis la
notification initiale ou d'un mandataire de cette personne.

A réception de la notification de contestation écrite contenant les renseignements prévus ci-dessus :

(a) RSL est susceptible de vous fournir rapidement une copie de la notification de contestation,

(b) RSL est susceptible de vous informer qu'elle réinsérer le document supprimé ou rétablira I'accés
désactivé dans un délai de dix (10) jours ouvrables, et

(c) RSL est susceptible de réinsérer le document supprimé ou de mettre un terme a la désactivation de
I'accés au document dans un délai de dix (10) a quatorze (14) jours ouvrables a compter de la réception
de la notification de contestation, sous réserve que I'agent RSL en charge des notifications liées aux
questions de droits d'auteur n'ait pas regu un avis de votre part indiquant qu'un recours a été déposé
dans le but d'obtenir une ordonnance du tribunal pour empécher I'abonné de se livrer a des activités
illégales liées au document présent sur le réseau ou le systéme de RSL.

Vous étes en droit de demander I'avis d'un conseiller juridique indépendant avant de déposer une
notification ou une natification de contestation.

Copyright © 2013 - 2024 Rosetta Stone LLC. Tous droits réservés.
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SERVICE BEDINGUNGEN
zu ROSETTA STONE ONLINE SERVICES

Diese Service bedingungen (,,Bedingungen™) gelten fiir und regeln den Zugang und die Nutzung von
Rosetta Stone Online-Produkten und -Services lhrerseits, einschlief3lich und ohne Einschréankung denen
der Webseiten, Softwares, Hosting-Services, mobilen und Internet-Anwendungen, Test -und
Demoversionen, Inhalten, Spielen, Audio- und Video-Inhalten, sowie den zugehdrigen Unterlagen (jeweils
ein ,,Rosetta Stone Service"), die sich im Besitz der Rosetta Stone LLC. und/oder ihrer
Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen (,,RSL") befinden und von diesen verwaltet werden.
In diesen Bedingungen sind die Nutzung lhrerseits der von uns zur Verfugung gestellten Rosetta Stones
Services, die diesen Bedingungen zugrundeliegen, sowie die jeglicher Rosetta Stone Services, die wir auf
den Webseiten und Internetplattformen von Dritten zur Verfligung stellen, in denen diese Bestimmungen
im Zusammenhang mit der Nutzung der Rosetta Stones Services |hrerseits offengelegt werden, geregelt.

BITTE LESEN SIE DIESE BEDINGUNGEN GRUNDLICH DURCH, BEVOR SIE ROSETTA STONE
SERVICES NUTZEN. DIE BEDINGUNGEN STELLEN EINEN RECHTSVERBINDLICHEN VERTRAG
ZWISCHEN IHNEN UND DER RSL DAR. SIE SOLLTEN DIESE BEDINGUNGEN LESEN UND IHR
EINVERSTANDNIS MIT DIESEN ERKLAREN, BEVOR SIE ROSETTA STONE SERVICES IN
ANSPRUCH NEHMEN. SIE STIMMEN DIESEN BEDINGUNGEN AUTOMATISCH ZU, SOBALD SIE IN
DAS KASTCHEN KLICKEN, MIT DEM SIE DIESE SERVICE BEDINGUNGEN AKZEPTIEREN, ODER
SICH ZUGRIFF AUF ROSETTA STONE SERVICES VERSCHAFFEN BZW. ROSETTA STONE
SERVICES IN ANSPRUCH NEHMEN. FALLS SIE NICHT EINVERSTANDEN SIND, WERDEN SIE
NICHT DAZU IN DER LAGE SEIN, ROSETTA STONE SERVICES ZU NUTZEN. Bitte drucken sie sich
eine Kopie dieser Bedingungen fur lhre Interlagen aus.

1. Lizenzerhalt zur Verwendung der Rosetta Stone Services im Rahmen der dafiir zuldssigen
Nutzungsmoglichkeiten

Bei Annahme dieser Bedingungen und des erfolgreichen Abschlusses lhrer Registrierung fur eines der
Rosetta Stone Services (soweit anwendbar), gewahrt die RSL Ihnen, in Ubereinstimmung mit diesen
Service bedingungen, eine beschrankte, personliche, nicht Gbertragbare, nicht-exklusive Lizenz flur den
Zugriff und die Verwendung der Rosetta Stone Services fur die private, nicht-kommerzielle Nutzung und
ausschlieRlich fur persénliche Lern- und Unterhaltungszwecke.

Durch den Zugriff lhrerseits auf die Rosetta Stone Services, versichern und erklaren Sie, dass Sie die
Rosetta Stone Services ausschlieBlich fir eigene Lern- und Unterhaltungszwecke nutzen und die Rosetta
Stone Services nicht zu irgendeinem kommerziellen oder sonstigen Zweck in Anspruch nehmen oder
Dritten gestatten, die Rosetta Stone Services in Anspruch zu nehmen oder diesen Zugang oder
Nutzungsmoglichkeiten zu diesen zu verschaffen. Ganz besonders stimmen Sie ausdriicklich zu, dass Sie
die Rosetta Stone Services oder irgendwelche Inhalte daraus weder weiterverkaufen, noch leasen oder
vermieten oder auf eine andere Art und Weise Rechte an Dritte ibertragen, um die Rosetta Stone Services
zu nutzen.

Ganz besonders stimmen Sie ausdricklich zu, dass Sie die Rosetta Stone Services oder irgendwelche
Inhalte daraus weder weiterverkaufen, noch leasen oder vermieten oder auf eine andere Art und Weise
Rechte an Dritte Ubertragen, um die Rosetta Stone Services zu nutzen.

2. Anderungen an diesen Bedingungen

Die RSL ist berechtigt, jederzeit Anderungen an diesen Bedingungen vorzunehmen. Solche Anderungen
werden wirksam ab dem Zeitpunkt, an dem wir lhnen eine Mitteilung senden oder die Anderung(en) auf der
Rosetta Stone Service-Webseite 6ffentlich zuganglich machen. Sollten Sie mit einer der Anderungen nicht
einverstanden sein, haben Sie die Nutzung des Rosetta Stone Services unverziglich einzustellen. Die
aktuelle Version dieser Bedingungen kann eingesehen werden, indem Sie auf den Link ,,Service
bedingungen" auf der Seite zu Vertragen unserer Webseite klicken. Sie sollten die Webseite hin und wieder



aufrufen, um die Bedingungen zu Uberprifen, da Sie rechtlich an diese Bedingungen gebunden sind. Sie
stimmen hiermit zu, dass jede Nutzung oder jeder Zugang der Rosetta Stone Services lhrerseits den jeweils
aktuellen Bedingungen unterliegt und dass Sie, wenn Sie diese weiterhin nutzen, bestatigen, diese
Bedingungen und eventuelle Anderungen an diesen gelesen zu haben und angenommen zu haben, an
diese gebunden zu sein. Sie stimmen hiermit zu, dass jede Nutzung oder jeder Zugang der Rosetta Stone
Services lhrerseits den jeweils aktuellen Bedingungen unterliegt und dass Sie, wenn Sie diese weiterhin
nutzen, bestatigen, diese Bedingungen und eventuelle Anderungen an diesen gelesen zu haben und
angenommen zu haben, an diese gebunden zu sein. Wenn Sie nicht damit einverstanden sind, sich an
die Bedingungen oder jegliche zukiinftige Bedingungen zu den Rosetta Stone Services zu halten,
fahren Sie nicht mit der Nutzung der und dem Zugriff auf den Rosetta Stones Service fort.

3. Zusitzliche Bedingungen

Um an bestimmten Aktivitdten oder Services durch die Rosetta Stone Services teilhaben zu kénnen, kann
es passieren, dass Sie dartber informiert werden, dass es notig ist, Software oder Inhalte herunterzuladen
und/oder |hr Einverstandnis mit zusatzlichen Bestimmungen aus den Zusatzlichen Bedingungen der RSL
zu erklaren und einige dieser Bedingungen kdnnen sich auf Rosetta Stone Services beziehen, so wie
Regelungen zu einem bestimmten Service oder einer Aktivitdt oder Bedingungen, die sich auf bestimmte
Software beziehen oder Inhalte, die Sie durch Nutzung der Rosetta Stone Services, enthalten. Zusatzliche
Bedingungen werden fiir Sie im Zusammenhang mit solch einem Service oder Aktivitat offen gelegt. Alle
zusatzlichen Bedingungen sind als Erganzung zu diesen Bedingungen anzusehen und haben, im Falle von
Widerspriichen, Vorrang vor diesen Bedingungen. Wenn Sie ebenfalls den Bedingungen aus der Rosetta
Stone-Endbenutzer-Lizenzvereinbarung unterliegen, dann sind diese Bedingungen auch bei
Widerspriichen oder bei Unvollstandigkeit innerhalb der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung mafRgebend.
Wenn Sie Zugriff auf einen der Rosetta Stone Services erhalten, der iber eine Bildungseinrichtung, eine
Regierungsbehdrde oder ein Wirtschaftsunternehmen lauft, die bzw. das an eine Rosetta Stone Enterprise-
Lizenz oder eine ahnliche Vereinbarung gebunden ist, ist die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung
malfgebend.

4. Anderungen an einem Rosetta Stone Service

Die RSL behélt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen und ohne jegliche Haftung lhnen gegeniber,
die gesamten Rosetta Stone Services oder einen Teil davon zu jeder Zeit (a) zu aktualisieren, zu
verbessern, zu ersetzen, zu modifizieren oder zu verandern, wobei allerdings gilt, dass sie dazu nicht
verpflichtet ist, und/oder (b) Beschrankungen im Hinblick auf die Verwendung eines Rosetta Stone Services
Ihrerseits zu erlassen. Die RSL behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen und ohne jegliche
Haftung lhnen gegeniber, die gesamten Rosetta Stone Services oder einen Teil davon zu jeder Zeit (a) zu
aktualisieren, zu verbessern, zu ersetzen, zu modifizieren oder zu verandern, wobei allerdings gilt, dass sie
dazu nicht verpflichtet ist, und/oder (b) Beschrankungen im Hinblick auf die Verwendung eines Rosetta
Stone Services Ihrerseits zu erlassen. Wenn Sie diesen Anderungen unterliegen, wird auch lhr einziger
Ausweg die Beendigung der Nutzung der Rosetta Stone Services sein. Wenn Sie diesen Anderungen
unterliegen, wird auch lhr einziger Ausweg die Beendigung der Nutzung der Rosetta Stone Services sein.

5. Datenschutzrichtlinien

Ihre Nutzung des Service von Rosetta Stone unterliegt unserer Datenschutzrichtlinie zu interaktiven
Online-Inhalten und alle anderen spezifischen Datenschutzrichtlinien, die fiir den von lhnen verwendeten
Rosetta Stone-Service gelten. All diese Richtlinien finden Sie auf der Seite ,Vereinbarungen® unserer
Website. Indem Sie das Kontrollkédstchen ankreuzen, das angibt, dass Sie die Bedingungen dieser
Bedingungen akzeptieren, oder indem Sie auf einen Rosetta Stone-Service zugreifen oder ihn nutzen,
erklaren Sie sich auch damit einverstanden, dass Sie die in unseren Datenschutzrichtlinien beschriebenen
Praktiken zur Erhebung, Nutzung und Offenlegung von Informationen akzeptieren und damit einverstanden
sind. Das Internet ist ein globales Umfeld. Die Nutzung des Internet zur Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Daten umfasst notwendigerweise die Ubermittiung von Daten auf internationaler
Basis und insbesondere die Ubertragung von Daten aus dem Land, in dem sich der Nutzer befindet, zu
den Systemen und Rechenzentren von Rosetta Stone in den USA und anderen Landern. Die Sicherheit
Ihrer personenbezogenen Daten ist fir RSL wichtig. Es gibt zwar keine ,perfekte Sicherheit* im Internet,
wir unternehmen aber angemessene Schritte, um die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu
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gewahrleisten. Sie stimmen jedoch zu und akzeptieren, dass diese Schritte nicht garantieren, dass der
Service von Rosetta Stone und die Dienste gegen alle Sicherheitsverletzungen immun oder frei von Viren,
Trojanern, Malware, Sicherheitsbedrohungen oder anderen Sicherheitsrisiken sind.

6. Geltende Gesetze und Verordnungen

lhre Lizenz fUr den Zugriff und die Nutzung der Rosetta Stone Services unterliegt allen anwendbaren
Beschrankungen oder Anforderungen des geltenden Rechts, einschliel3lich der Gesetze und Vorschriften
in Bezug auf Voice Over-Internet-Protokolle und andere Ubertragungstechnische Technologien. Sie sind
verantwortlich fir die Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften im Zusammenhang mit lhrem
Zugriff auf und die Verwendung der Rosetta Stone Services und weiterer Beschrankungen, so wie sie in
schriftlicher Form oder online von der RSL bestimmt werden. Als Bedingung fur lhre Lizenz, die Rosetta
Stone Services zu nutzen und auf diese zuzugreifen, garantieren Sie, dass Sie die Rosetta Stone Services
nicht fir Zwecke missbrauchen, die rechtswidrig sind oder geltende Gesetz oder Vorschriften missachten.

7. Anmeldung und Teilnahmebedingungen

Um ein genehmigter Nutzer des Rosetta Stone Services zu werden, missen Sie die Anmeldung fur die
Rosetta Stone Services durchfihren, indem Sie alle Pflichtfelder mit wahrheitsgemafien, genauen,
aktuellen und vollstdndigen Angaben Uber sich selbst wie in dem Anmeldeformular gefordert, ausfullen und
Informationen unverziglich aktualisieren, damit sie stets wahrheitsgemaf, genau, aktuell und vollsténdig
sind. Wie bereits erwahnt gelten die Rosetta Stone Service-Datenschutzrichtlinien bei lhrer Nutzung des
Rosetta Stone Services. Die RSL hat das Recht, den Zugang zu lhrem Account auszusetzen oder diesen
zu beenden und jeden bestehenden oder zukiinftigen Zugang und die Nutzung jeder der Rosetta Stone
Services nach eigenem Ermessen zu verweigern, wenn sie vermutet, dass die von lhnen gemachten
Angaben unwahr, ungenau, nicht aktuell oder unvollstédndig sind oder aus anderen Griinden.

Sofern nicht anders durch die Rosetta Stone Ltd. bestimmt, ist die Anmeldung fir die Nutzung des Rosetta
Stone Services in den USA auf Personen beschrankt, die entweder dreizehn (13) Jahre alt oder alter sind
oder in dem Alter sind, nach dem sich das Gesetz des entsprechenden Ortes richtet, wobei allerdings gilt,
dass juingere Personen die Erlaubnis erhalten dirfen, sich anzumelden oder angemeldet zu werden, wenn
diese unter Aufsicht eines Erwachsenen (Elternteils oder Erziehungsberechtigten) oder unter der Leitung
und Verwaltung einer Bildungseinrichtung in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der geltenden
lokalen Gesetze erfolgt. Aul3er fir das Vorangegangene gilt, dass, wenn Sie unter dem erforderlichen Alter
sind, Sie nicht auf den Rosetta Stone Service oder deren Webseite zugreifen oder dies versuchen durfen.
Die Rosetta Stone Ltd. behalt sich das Recht vor, bestimmte Tatigkeiten oder Services in oder innerhalb
eines Rosetta Stone Services nach eigenem Ermessen fiir Nutzer eines bestimmten Alters (oder héher)
oder diejenigen, die, wie bei der Anmeldung definiert, ein Mindestmal} an Kompetenz oder Beherrschung
einer bestimmten Sprache und/oder an anderen Fahigkeiten nicht erflllen, einzuschranken.

8. Sicherheit

Sie sind verantwortlich fir die Instandhaltung und Sicherheit jedes Kennworts, das Sie bei einer Anmeldung
zur Verfiigung stellen und Sie sind verantwortlich fir alle Handlungen, die unter Verwendung lhres
Kennworts oder Accounts geschehen. Sie stimmen zu, lhr Kennwort nicht mit anderen Personen zu
teilen und Sie stimmen zu, die RSL unverziglich zu benachrichtigen, wenn Sie einen nicht autorisierten
Zugriff mit lThrem Kennwort oder Ihrer E-Mail-Adresse bemerken oder Zeuge irgendeines anderen
Missbrauchs gegen die fir den Rosetta Stone Service geltenden Sicherheitsbestimmungen werden. Die
RSL behalt sich das Recht vor, lhnen vorschreiben zu kénnen, wann Sie lhr Kennwort zwecks
Sicherheitsgriinden zu andern haben.

Wenn Sie Sicherheitsprobleme im Zusammenhang mit unseren Produkten melden méchten, wenden Sie
sich bitte an unser Kundensupport-Team unter support@rosettastone.com. Geben Sie so viele Details wie
maoglich an, einschliellich der Art des Vorfalls, der betroffenen Systeme oder Daten und der Schritte, die zu
dem Vorfall gefiihrt haben. Unser Sicherheitsteam wird die Angelegenheit umgehend untersuchen und
geeignete Mallnahmen ergreifen, um alle Sicherheitsbedenken auszurdumen. Wir danken Ihnen fir lhre
Mithilfe bei der Aufrechterhaltung einer sicheren Umgebung fiir unsere Nutzer.



9. Nutzerbeitrage und andere Arten der Kommunikation

Alle Informationen, Materialien oder Inhalte, die Sie Ubertragen, anzeigen, posten, Ubermitteln oder
speichern, auf oder durch den Rosetta Stone Service, ob miindlich, visuell oder per Text, ("Nutzerbeitrage")
gelten als nicht vertrauliche und nicht- Proprietdr, mit Ausnahme I|hrer personlichen
Identifizierungsinformationen, die unter den Datenschutzbestimmungen abgedeckt sind. Sie erklaren sich
damit einverstanden, dass Sie, nicht RSL, die volle Verantwortung fur alle lhre Nutzerbeitrage haben,
einschlieBlich ihrer RechtmaRigkeit, Zuverlassigkeit, Genauigkeit, Angemessenheit und Einhaltung dieser
Bedingungen. Durch die Einreichung, Verdffentlichung oder Ubermittlung, mindlich oder anderweitig,
Benutzerbeitrage an, oder durch den Rosetta Stone Service, gewahren Sie RSL und seinen Unterlizenzen
ausdricklich ein ewiges, weltweites, unwiderrufliches, geblhrenfreies Recht und Lizenz zur Aufzeichnung
, Archivieren, lesen, kopieren, verdffentlichen, anzeigen, ausstellen, vervielfaltigen, verdffentlichen,
unterlizenzieren, verteilen, einbringen, abgeleitete Werke ausfiihren, 6ffentlich ausfiihren und anderweitig
Ihre Nutzerbeitrage und alle oder einen Teil des Textes, der Sprache, der Daten, der Bilder verwenden Und
andere Materialien oder Inhalte, die darin enthalten sind, in allen Medien, die jetzt bekannt sind oder spater
bekannt sind, fir alle kommerziellen oder nichtkommerziellen Zwecke, einschliellich, ohne Einschrankung,
fur kommerzielle Ausstellung, Anzeige, Werbung oder Werbung, ohne Verpflichtung zu Ihnen. Ohne
Einschrankung des Vorstehenden geben Sie RSL lhre ausdriickliche Zustimmung zur Uberpriifung und
Aufzeichnung von Text-Chats und héren und notieren Sie Ihren Audio- oder Video-Chat und veranlasste
die Sprache, die an den Rosetta Stone Service Ubertragen wurde. Es wird keine Entschadigung fur Sie in
Bezug auf die Nutzung Ihrer Nutzerbeitrdge von RSL gezahlt. SIE BESTATIGEN UND GARANTIEREN,
DASS SIE DER RSL DAS RECHT GEWAHREN KONNEN UND UBER EIN SOLCHES VERFUGEN, DASS
DIE RSL IM EINKLANG MIT DIESEN BEDINGUNGEN IHRE NUTZERINHALTE VERWENDEN UND
DARAUF ZUGREIFEN KANN UND DASS DIE UBERMITTLUNG DIESER NUTZERINHALTE MIT ALLEN
ANWENDBAREN GESETZEN IN EINKLANG STEHT UND DASS DIESE NICHT DIE PRIVATSPHARE
ODER DIE WERBERECHTE IRGENDEINER PERSON ODER ANDERE GEWERBLICHE
SCHUTZRECHTE MISSBRAUCHT.

Sie gewahrleisten, dass Ihre Nutzerinhalte, ob miindlich, visuell oder in Textform, kein Material, Inhalte
oder Angaben enthalten, die bzw. das:

(a) irgendein Patentrecht, Urheberrecht, Markenrecht, Geschaftsgeheimnis oder andere Rechte an
geistigem Eigentum einer anderen Person oder Organisation oder die Privatsphare oder Werberechte
einer anderen Person missbrauchen bzw. missbraucht;

(b) obszdn, verleumderisch, diffamierend, bedrohend, beldstigend, mobbend, beleidigend, bdsartig,
hasserfullt, sexuell anzlglich, pornografisch, blamierend oder erschreckend gegenuber einer bzw. fur
eine andere Person sind bzw. ist.

(c) Gewalt oder andere illegale Aktivitaten befurwortet, fordert, eine Anweisung daflir darstellt, dartber
informiert, einen Beitrag dazu leistet oder diese anderweitig férdert oder mit Betrug, Stalking oder einem
anderen Vorgehen gegen die Rechte anderer zusammenhangen bzw. zusammenhangt.

(d) Kindern gegentiiber schadlich sind/ist oder versuchen/versucht Kindern gegeniiber schadlich zu sein
oder versuchen/versucht, Kinder in irgendeiner Weise auszunutzen oder personliche Informationen
Uber Kinder zu erhalten;

(e) mit dem/denen versucht wird, andere in Bezug auf lhre Identitat oder die Herkunft lhrer Nachricht oder
anderen Mitteilung in die Irre zu fiihren oder die Herkunft falscht oder Ihren Bezug zu einer anderen
Person verfalscht oder auf andere Art und Weise sachlich falsch, ungenau oder anderweitig anstoRig
sind/ist, so wie es durch die RSL nach eigenem Ermessen definiert wird.

(f) gegen anwendbares Recht oder Verordnungen verstoRt bzw. verstoflen (einschlieBlich, ohne
Einschrankung, jeglichen US-amerikanischen oder auslandischen Gesetzen zur Beschrankung des
Datenexports);

(g) Junk-Mail, Spam, Werbung oder Angebot von Dienstleistungen, Umfragen, Wettbewerbe,
Preisausschreiben oder Kettenbriefe enthalt/enthalten oder beinhaltet/beinhalten;

(h) Rosetta Stone Service-Nutzer, -Mitglieder oder -Gaste dazu auffordert/auffordern, Produkte, Websites
oder Online-Dienste aufzurufen oder Organisationen beizutreten; oder

(i) Viren, trojanische Pferde, Wirmer, Time Bomb-Software oder andere zeitsteuernde Computer-



Programme, Suchmaschinen oder andere Software, Daten oder Programme, enthalt/enthalten,
das/der/die den Zweck hat bzw. haben, an irgendeinem System, Daten, Informationen oder Eigentum
des Rosetta Stone Services oder einer anderen Person Schaden anzurichten oder dies tun, irgendein
System, Daten, Informationen oder Eigentum des Rosetta Stone Services oder einer anderen Person
nachteilig beeintrachtigt/beeintrachtigen, ihn heimlich abfangt/abfangen oder enteignet/enteignen.

Durch die Verwendung von Rosetta Stone-Services stimmen Sie zu und akzeptieren, dass die RSL
jederzeit jegliche Inhalte oder miindliche oder schriftliche Ubertragung(en), die Sie auf dem Rosetta Stone
Service oder Website(n) Ubertragen, die an Sie Ubertragen wurde(n) oder die Sie gepostet haben oder die
an Sie gepostet wurde(n), Uberwachen, aufzeichnen, Gberprifen, verwenden oder weitergeben darf. Die
RSL Uberwacht nicht alle Aktivitdten innerhalb des Rosetta Stone Services oder auf deren Webseiten, hat
aber jederzeit das Recht dies zu tun. Die RSL behalt sich ausdricklich das Recht vor, Ihre Nutzerbeitrage
(in vollem Umfang oder teilweise), gemal den Datenschutzrichtlinien der Webseite, und jegliche Inhalte
oder mindliche oder schriftliche Mitteilungen, die Sie gepostet oder Gbertragen haben oder die an Sie Uber
die Rosetta Stone Services gepostet oder Ubertragen wurden, zu bearbeiten, zu Gberarbeiten, zu entfernen
oder zu andern. Sie erklaren auferdem Ihr Einverstéandnis damit, dass die RSL jegliche Informationen, die
auf Sie bezogen sind (einschlieRlich lhrer Identitat und Ihrer Nutzerinhalte) fir jegliche Zwecke, die mit dem
Betrieb des Rosetta Stone Services in Zusammenhang stehen, verwenden oder weitergeben darf, um
gegen Aktionen, die gegen geltendes Recht verstolien oder verboten sind, vorgehen, sie Uberprifen oder
verhindern zu kédnnen und ihr Recht gemaf diesen Bedingungen ausiiben darf, bei Anfragen von Seiten
der Strafverfolgungsbehdérden oder anderen staatlichen Behdrden auf diese zu reagieren, oder auf andere
Art und Weise die Rechte der RSL oder einer Drittpartei in Einklang mit unseren Datenschutzrichtlinien und
diesen Bedingungen zu schiitzen. HIERMIT ERKLAREN SIE IHR EINVERSTANDNIS MIT DIESER ART
DER UBERWACHUNG UND SPEICHERUNG; WENN DIE RSL ENTSCHEIDEN SOLLTE EINE SOLCHE
UBERWACHUNG ZU TATIGEN ODER SOLCH EINE SPEICHERUNG DURCHZUFUHREN.
DESWEITEREN VERZICHTEN SIE AUF JEGLICHE ANSPRUCHE UND HALTEN DIE RSL SCHADLOS
VON JEGLICHEN ANSPRUCHEN, DIE SICH DURCH AKTIONEN DER RSL WAHREND DER
UNTERSUCHUNGEN ODER ALS ERGEBNIS DER UNTERSUCHUNGEN DURCH DIE RSL ODER DIE
VOLLZUGSBEHORDEN ERGEBEN KONNTEN.

10. Allgemeine Verbote im Zusammenhang mit der Nutzung
Ohne Einschrankung des Vorstehenden stimmen Sie zu, nicht bzw. kein(e):

(a) Inhalte oder andere Informationen eines anderen Nutzers des Rosetta Stone Services zu I6schen oder
einzusehen;

(b) Informationen Uber andere, einschliellich deren Emailadressen, ohne schriftliches Einverstandnis
dieser, weiterzugeben, herauszufiltern oder auf andere Weise zu sammeln oder irgendeine
systematische Art der Auswertung von Daten oder Datenfeldern aus dem Rosetta Stone Service
durchzufiihren;

(c) irgendeinen Inhalt aus dem Rosetta Stone Service zu kopieren, zu verandern, zu Ubersetzen oder zu
sammeln, der verwendet werden kénnte, um davon abgeleitete Werke des ganzen oder eines Teils
des Rosetta Stone Services zu schaffen;

(d) irgendwelche MaRnahmen zu treffen, die der Infrastruktur der RSL eine unzumutbare oder
unverhaltnismalig grolRe Belastung auferlegen, einschliellich, aber nicht beschrankt auf den
unverhaltnismalig hohen Verbrauch von CPU-Zeit, Bandbreite, Speicherplatz oder irgendeines
anderen Systems oder einer anderen Netzwerkressource.

(e) Gerate, Software oder zeitgesteuerte Programme zu verwenden, die das reibungslose Funktionieren
der Rosetta Stone-Service oder jede Aktivitat, die auf oder in dem Rosetta Stone-Service durchgefiihrt
wird, stort oder versucht diese(s) zu storen;

(f) Suchmaschinen, Softwares, Tools, Agents oder andere Gerate oder Mechanismen zu verwenden oder
zu versuchen, diese zu verwenden (einschlie3lich, ohne Einschrankung, Browser, Spider, Roboter,
Avatare oder intelligente Agents), um durch den Rosetta Stone Service zu navigieren oder diesen mit
Suchmaschinen zu durchsuchen, die nicht der/den Suchmaschine(n) entspricht bzw. entsprechen, die
auf Rosetta Stone Service zur Verfligung gestellt wird/werden oder anderen, die fir jeden Gber Browser
von Drittparteien zugénglich sind (z. B. Mozilla Firefox und Microsoft Internet Explorer);



(g) Versuche anzustellen, irgendwelche Software, die ein Teil oder auf irgendeine Art und Weise
Bestandteil des Rosetta Stone Services sind, oder verwendet werden, um die Rosetta Stone Services
anbieten zu kdnnen, zu entschlisseln, zu dekompilieren oder zu zerlegen; oder

(h) den normalen Dialogablauf zu stdren, es zu schaffen, dass ein Bildschirm schneller ,,gescrollt" werden
kann, als andere Nutzer in der Lage sind zu tippen oder auf irgendeine andere Art und Weise zu
handeln, die sich negativ auf die Fahigkeiten der Nutzer auswirkt, an Austausch-Aktivitdten in Echtzeit
teilzuhaben.

Des Weiteren stimmen Sie zu, nicht zu versuchen die Sicherheitsbarrieren des Rosetta Stone Services, zu
durchbrechen oder diese tatsachlich durchbrechen, einschliel3lich, ohne Einschréankung des Verzichts auf:

(i) den Versuch, auf Daten zuzugreifen oder auf solche zugreifen, die nicht fiir Sie bestimmt sind und oder
zu versuchen oder es zu schaffen, sich in einen Server, Account, Inhalt, Service, System oder
Netzwerk, zu deren Zugang Sie nicht berechtigt sind, auf irgendeine Weise einzuloggen;

(i) den Versuch, die Schwachstellen eines Systems oder Netzwerks zu testen, zu scannen oder zu priifen
oder Sicherheitsbarrieren oder Zugangssperren ohne die entsprechenden Befugnisse zu knacken oder
sich an irgendeinem ,,Denial-of-Service" oder ,,Distributed-Denial-of-Service"-Angriff auf die Rosetta
Stone-Services zu beteiligen;

(k) den Versuch, den Service an einen anderen Nutzer, Host oder ein anderes Netzwerk zu
beeintrachtigen oder den Rosetta Stone Service oder die durch Rosetta Stone Service zur Verfligung
gestellten Services so zu manipulieren, dass die Server oder die Netzwerke innerhalb eines Servers in
irgendeiner Weise deaktiviert, Uberlastet oder beeintrachtigt werden oder die Nutzungsqualitét und den
Genuss irgendeines anderen an dem Rosetta Stone Service storen; oder

(I) der Erhalt oder der Versuch eines Erhalts von Inhalten oder Informationen auf eine Art, die nicht explizit
durch die Nutzung des Rosetta Stone Services verfiigbar gemacht werden sollten.

Eine Verletzung der System- oder Netzwerksicherheit kann zu zivil- oder strafrechtlicher Haftung fiihren. In
Ubereinstimmung mit diesen Service  bedingungen untersucht die RSL potenzielle Nutzer, die in solche
Verletzungen verwickelt sind und arbeitet mit den Strafverfolgungsbehérden zusammen, um Nutzer, die an
solchen Verletzungen beteiligt sind, strafrechtlich zu verfolgen. Sollten Sie eine Verletzung oder irgendeine
andere Missachtung dieser Bedingungen im Zusammenhang mit dem Rosetta Stone Service anzeigen
wollen kontaktieren Sie uns bitte unter support@rosettastone.com.

11. Beendigung und Aussetzen

Sie geben lhr Einverstandnis und bestatigen, dass die RSL, einschliellich lhrer bevolimachtigen Vertreter,
mit oder ohne Ankiindigung und nach eigenem Ermessen, Ihr Recht auf den Zugriff oder die Nutzung des
Rosetta Stone Services und/oder einen Service, der durch die RSL lber den Rosetta Stone Service oder
unterstitzt durch den Rosetta Stone Service, zur Verfiigung gestellt wird, aussetzen, beenden oder
einschranken kann, wenn Sie irgendein anwendbares Gesetz oder Vorschrift verletzen oder es versdumen,
in Ubereinstimmung mit einer der Bestimmungen aus diesen Bedingungen oder irgendwelchen anderen
Vereinbarungen, die sich auf die Nutzung des Rosetta Stone Services beziehen, zu agieren. Sie geben Ihr
Einversténdnis und bestatigen, dass die RSL, einschlieRlich Ihrer bevollmachtigen Vertreter, mit oder ohne
Ankundigung und nach eigenem Ermessen, Ihr Recht auf den Zugriff oder die Nutzung des Rosetta Stone
Services und/oder einen Service, der durch die RSL liber den Rosetta Stone Service oder unterstitzt durch
den Rosetta Stone Service, zur Verfligung gestellt wird, aussetzen, beenden oder einschranken kann, wenn
Sie irgendein anwendbares Gesetz oder Vorschrift verletzen oder es versdumen, in Ubereinstimmung mit
einer der Bestimmungen aus diesen Bedingungen oder irgendwelchen anderen Vereinbarungen, die sich
auf die Nutzung des Rosetta Stone Services beziehen, zu agieren. Wenn die RSL |hr Nutzungsrecht fur
die Rosetta Stone Services beendigt, weil Sie gegen diese Bedingungen verstolien haben, haben Sie kein
Recht auf Rickerstattung der gesamten oder eines Teils der Geblhren oder Zahlungen (falls anwendbar),
die Sie gezahlt, bzw. getatigt haben, um eine Lizenz flr den Zugang und die Nutzung des Rosetta Stone
Services zu erhalten. Der Nutzer hat desweiteren weiterhin alle ausstehenden Zahlungen im
Zusammenhang mit der gesamten oder teilweisen Zahlung des Kaufpreises, den dieser fir die Lizenz und
den Zugang und die Nutzung des bzw. fir bzw. zu den Rosetta Stone Services vereinbart hat zu zahlen,
zu tatigen.



12. Speicherung

Sie erklaren Ihr Einverstandnis damit, dass die RSL allgemeine Vorgehensweisen und Beschréankungen
hinsichtlich der Nutzung des Rosetta Stone Services, einschliel3lich, ohne Einschrankung der maximalen
Anzahl an Tagen, in denen E-Mail-Nachrichten, Forenkommentare oder andere hochgeladene Inhalte, die
von dem Rosetta Stone Service einbehalten werden kdnnen, einfiihren und die maximale Grofke an Email-
Nachrichten, Anhangen oder anderen Inhalten, die durch den Rosetta Stone Service an einen oder von
einem Account gesendet bzw. empfangen werden, den maximalen Speicherplatz, der auf Ihrem Namen
auf den Rosetta Stone Service Servern verteilt wird sowie die maximale Anzahl der Male (und die maximale
Dauer), die Sie auf die Rosetta Stone Services zugreifen oder irgendeinen Teil des Rosetta Stone Services
oder Funktionen daraus in einem bestimmten Zeitraum in Anspruch nehmen, zu beschranken. Sie stimmen
damit Uberein, dass die RSL keine Verantwortung oder Haftung Gbernimmt, falls Nachrichten oder andere
Mitteilungen geldscht werden oder es versdumt wird, irgendwelche Nachrichten oder Mitteilungen oder
andere Inhalte, die durch den Rosetta Stone Services instandgehalten oder Ubertragen werden, zu
speichern.

Sie bestatigen, dass die RSL sich das Recht vorbehalt, Accounts zu deaktivieren, die fir eine bestimmte
Zeit inaktiv bleiben.

Sie bestatigen auRerdem, dass die RSL sich das Recht vorbehalt, nach eigenem Ermessen diese
allgemeinen Vorgehensweisen und Beschrankungen von Zeit zu Zeit verandern zu kénnen.

Daruber hinaus bestatigen Sie, dass die Rosetta Stone Services und -Daten (wie E-Mail-Nachrichten,
Foreneintrage oder sonstige hochgeladene Inhalte) auf Servern in den Vereinigten Staaten von Amerika
oder denjenigen Landern gespeichert werden dirfen, die die RSL fiir angemessen halt und Sie erteilen
hiermit Ihr Einverstandnis mit der Speicherung lhrer Daten in den Vereinigten Staaten von Amerika oder
solchen Landern oder einem solchen Land, das die RSL auswahlt, um Daten zu verwalten und zu
speichern.

13. Inhalte Dritter und Fremdleistungen

Die Rosetta Stone Services kdnnen Inhalte von oder Links zu Dritten oder Fremdleistungen enthalten oder
in sie kdnnen diese integriert sein. Wir sind weder im Besitz, noch steuern wir oder Ubernehmen die

Verantwortung fur diese Inhalte von Dritten oder Fremdleistungen Dritter, einschliellich der
Datenschutzrichtlinien oder Praktiken der Betreiber dieser Fremdleistungen.

Sie sollten die Service bedingungen und Datenschutzrichtlinien von Betreibern solcher Dienste und
Drittanbietern von Inhalten aufmerksam lesen.

Wenn Sie auf Rosetta Stone Services mit einem Gerat zuzugreifen, das auf einem Betriebssystem basiert,
ist der Betreiber dieses Betriebssystems (z. B. Apple Inc., Google, Inc. Microsoft Corporation, etc.) nicht
Teil dieses Vertrags und nicht verantwortlich fiir die Bereitstellung oder den Support des Rosetta Stone
Services. Allerdings erklaren Sie lhr Einverstandnis damit, dass der Zugriff auf den Rosetta Stone Service
mit Inrem Gerat auch den Service  bedingungen unterliegt, die in den anwendbaren Service-Bedingungen
der jeweiligen Drittpartei enthalten sind.

Wenn Sie den Rosetta Stone Service Uber ein mobiles Netzwerk, lhr eigenes Netzwerk oder einen
Roaming-Anbieter aufrufen, kann dies Datenverbindungsgebiihren oder andere Gebiihren zur Folge
haben. Der Download, die Installation oder die Verwendung von bestimmten Rosetta Stone Services kann
von |hrem Netzwerk-Provider verboten oder eingeschrankt werden, weshalb nicht alle Rosetta Stone
Service zusammen mit lnrem Netzwerk-Provider oder auf Ihrem Geréat funktionieren kénnen.

14. Das Ausgesetzt-sein von Risiken

Sie bestatigen und geben lhr Einverstandnis damit, dass Sie, durch die Nutzung oder den Zugriff auf den
Rosetta Stone Service, von anderen Nutzern hochgeladenen, versandten oder anderweitig ausgedriickten
Meinungen oder Inhalten ausgesetzt werden kénnten, die als beleidigend, unanstandig oder anderweitig
anstoRig interpretiert werden konnten. Sie bestatigen, dass die RSL den Rosetta Stone Service
Uberwachen darf, es aber nicht muss und dass die RSL im Zusammenhang mit Inhalten von Dritten keine



Haftung lhnen gegentber ibernimmt. Sie kdbnnen RSL Inhalte oder Handlungen melden, von denen Sie
glauben, dass sie gegen diese Bedingungen verstof3en, indem Sie uns unter support@rosettastone.com
kontaktieren.

15. Digitale Inhalte und virtuelle Elemente

Wir kénnen Anwendungen, Spiele, Software oder andere digitale Inhalte auf dem Rosetta Stone Service
erstellen und anbieten, die Sie gegen eine einmalige Geblhr oder im Abonnement lizensieren kénnen.
Beim Kauf einer Lizenz, um auf das Material von einem Rosetta Stone Service zuzugreifen, werden die
Gebiihren, die Sie fir die Beendigung des Zahlungsvorgangs im Hinblick auf den Lizenzerwerb zu zahlen
haben, angezeigt. Der Kauf eines virtuellen Elements oder einer Spielwahrung Ihrerseits zahlt als Zahlung
fur eine beschrankte, nicht Gbertragbare Lizenz zum Zugriff auf und die Verwendung von solchen Inhalten
oder Funktionen, die Uber den Rosetta Stone Service angeboten werden und die diesen Bedingungen
unterliegen.

Virtuelle Elemente oder Spielwahrungen, die erworben wurden oder fir den Zugriff auf den Rosetta Stone
Service zuganglich gemacht wurden, kénnen nur in Verbindung mit einem Rosetta Stone Service
verwendet werden, an dem Sie diesen erworben haben oder an dem diese von Ihnen erstellt wurden, als
Ergebnis eines Spielerfolgs oder lhrer Nutzung eines speziellen Rosetta Stone Services.

Diese Elemente sind nicht riickzahl- oder erstattbar und kénnen nicht auflerhalb des Rosetta Stone
Services in Geld oder andere Werte umgetauscht werden. Wir kdnnen zu jeder Zeit virtuelle Elemente oder
Spielwahrungen abandern oder den Zugriff darauf einstellen.

16. Gewadhrleistungsausschluss

DIE NUTZUNG DES ROSETTA STONE SERVICES IHRERSEITS, DESSEN INHALTE ODER
IRGENDEINES ANDEREN SERVICES GESCHIEHT AUF EIGENE GEFAHR. DER ROSETTA STONE
SERVICE WIRD ,,AS I1S" UND ,,AS AVAILABLE" BEREITGESTELLT UND IST FREI VON JEGLICHER
GARANTIE, AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND. WEDER DIE RSL, NOCH IRGENDEINE
ANDERE PERSON, DIE MIT DER RSL IN VERBINDUNG STEHT, GARANTIERT ODER BURGT FUR
DIE VOLLSTANDIGKEIT, SICHERHEIT, ZUVERLASSIGKEIT, QUALITAT, GENAUIGKEIT ODER
VERFUGBARKEIT DES ROSETTA STONE SERVICES.

OHNE DIE ALLGEMEINGULTIGKEIT DES VORSTEHENDEN EINZUSCHRANKEN, LEHNT DIE RSL,
SOWEIT RECHTLICH ZULASSIG, JEGLICHE (A) GEWAHRLEISTUNGEN ZUR MARKTGANGIGKEIT
ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK (B), GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE GEGEN
DIE VERLETZUNG VON GEISTIGEM EIGENTUM ODER EIGENTUMSRECHTEN ( C ) GARANTIEN IN
BEZUG AUF DIE UBERTRAGUNG ODER LIEFERUNG DES ROSETTA STONE SERVICES, ( D)
GARANTIEN IN BEZUG AUF DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT, RICHTIGKEIT UND
VOLLSTANDIGKEIT DER DATEN DER AUF DEM ROSETTA STONE SERVICE ODER ANDERWEITIG
VON DER RSL ZUR VERFUGUNG GESTELLTEN SERVICES, UND (E) ANDERWEITIGE
GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE IN BEZUG AUF LEISTUNG, NICHTEINHALTUNG ODER ANDERE
HANDLUNGEN ODER UNTERLASSUNGEN DER RSL ODER DRITTER, AB. DARUBER HINAUS GIBT
SIE KEINE GARANTIE DAFUR, DASS DIE ROSETTA STONE IHRE BEDURFNISSE ODER
ANFORDERUNGEN ODER DIE VON ANDEREN BEFRIEDIGEN KANN:

DIE RSL BURGT NICHT DAFUR UND GARANTIERT NICHT, WEDER AUSDRUCKLICH NOCH IMPLIZIT,
DASS A) DIE INFORMATIONEN, DIE UBER ROSETTA STONE SERVICE GELIEFERT WERDEN,
KEINERLEI FEHLER, AUSLASSUNGEN, UNTERBRECHUNGEN, DEFEKTE, VERZOGERUNGEN BE!
DER BEDIENUNG, TECHNISCHE UNGENAUIGKEITEN ODER SCHREIBFEHLER ENTHALTEN BZW.
DAVON BETROFFEN SIND; B), DASS DER ROSETTA STONE SERVICE ZU JEDER ZEIT UND VON
JEDEM ORT AUS ZUGANGLICH IST; ODER C), DASS DIE INHALTE AUF DEM ROSETTA-STONE
SERVICE FREI VON VIREN ODER ANDEREN SCHADKOMPONENTEN SIND. ALLE INFORMATIONEN
UBER DEN ROSETTA STONE SERVICE KONNEN OHNE VORANKUNDIGUNG GEANDERT WERDEN
UND DIE RSL SCHLIESST JEGLICHE VERANTWORTUNG FUR DIESE VERANDERUNGEN AUS.

ALLE PREIS-, LIEFER- ODER AUFTRAGS-INFORMATIONEN UNTERLIEGEN DER ENDGULTIGEN
BESTATIGUNG DURCH DIE RSL. IHR VERTRAUEN AUF DIESE INFORMATIONEN, DIE ALLEIN
DURCH DEN ROSETTA STONE SERVICE ZUR VERFUGUNG GESTELLT WERDEN, GESCHIEHT AUF



EIGENE GEFAHR.

17. Haftungsbeschrankung

IN KEINEM FALL SIND DIE RSL ODER IHRE KONZERNGESELLSCHAFTEN ODER IRGENDEINE
PARTEI, DIE FUR DIE ERSTELLUNG, PRODUKTION ODER BEREITSTELLUNG DES ROSETTA
STONE SERVICES VERANTWORTLICH IST, FUR DIREKTE, INDIREKTE ODER BESONDERE
STRAFSCHADENSERSATZANSPRUCHE VERANTWORTBAR, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT
BESCHRANKT AUF EMOTIONALEN STRESS, VERLUST VON GEWINNEN ODER EINSPARUNGEN
ODER DEN VERLUST VON DATEN, DER AUS DEM ZUGANG, DER NUTZUNG, DEM MISSBRAUCH
ODER DER UNFAHIGKEIT RESULTIERT, DEN ROSETTA- STONE SERVICE ZU NUTZEN, ODER IN
BEZUG AUF EINEN FEHLER IN DER PERFORMANCE, IN BEZUG AUF STORUNGEN,
AUSLASSUNGEN , UNTERBRECHUNGEN, DEFEKTEN, VERZOGERUNGEN IM BETRIEB ODER BEI
DER UBERTRAGUNG, EINEN COMPUTERVIRUS ODER EINEN LEITUNGS- ODER SYSTEMAUSFALL.
IM FALLE, DASS SIE EINEN KONFLIKT MIT EINEM ANDEREN NUTZER HABEN, DER SICH BEZIEHT
AUF, RESULTIERT AUS ODER IN IRGENDEINER ANDEREN WEISE MIT DER NUTZUNG DES
ROSETTA STONE SERVICES IN VERBINDUNG STEHT, BEFREIEN SIE DIE RSL UND IHRE
VERBUNDENEN UNTERNEHMEN HIERMIT VON JEGLICHEN ANSPRUCHEN, FORDERUNGEN UND
SCHADENSERSATZANSPRUCHEN, DIE MIT DER NUTZUNG DES ROSETTA STONE SERVICES IN
VERBINDUNG STEHEN UND DIE SICH AUS EINEM SOLCHEN KONFLIKT ERGEBEN.IN KEINEM FALL
BETRAGT DIE HAFTUNG DER RSL UND IHRER VERBUNDENEN UNTERNEHMEN UND
MITARBEITER, LIZENZGEBER ODER AUFTRAGNEHMER MEHR ALS DIE VON IHNEN AN DIE RSL
BEZAHLTE GEBUHR FUR DIE NUTZUNG UND DEN ZUGRIFF AUF DIE ROSETTA STONE SERVICES
IM FALLE VON SCHADEN, DIE SICH AUS DER NUTZUNG DER ROSETTA STONE SERVICES
IHRERSEITS ERGEBEN UND TEIL DIESER BEDINGUNGEN SIND ODER SICH AUS DIESEN
ERGEBEN.

Die bereits erwahnten Einschrankungen gelten, je nachdem ob die angebliche Haftung sich auf den
Vertrag, unerlaubte Handlungen, Fahrlassigkeit, Gefahrdungshaftung oder etwas anderes bezieht, selbst
wenn die RSL Uber eine solche Mdglichkeit des Auftretens von Schaden informiert war.

Wenn und soweit eine Jurisdiktion nicht den Ausschluss der Beschrankung von direkten, zufalligen oder
Folgeschaden genehmigt, ist die Haftung der RSL innerhalb dieser Jurisdiktion beschrankt auf den vollen
gesetzlichen Umfang.

DIESER HAFTUNGSAUSSCHLUSS UND -BESCHRANKUNG BEEINFLUSST NICHT DIE RECHTE ALS
VERBRAUCHER UND BEGRENZT NICHT DIE PERSONLICHE HAFTUNG FUR DIE VERLETZUNG DER
PFLICHTEN, WAS NICHT DEM GESETZ IHRES RECHTMASSIGEN AUFENTHALTSORTES
ENTGEGENSTEHEN KANN.

18. Eigentumsrechte

Die RSL oder andere Lizenznehmer besitzen alle Rechte, Titel und Anteile an den Rosetta Stone Services
und seiner Inhalte, seiner Funktionen und Funktionalitdt, der Auswahl, Koordination und Anordnung des
Inhalts, der Marke ,Rosetta Stone" und den anderen mit dem Rosetta Stone Service und Webseiten wie
rosettastone.com in Zusammenhang stehenden Marken und Logos und dem Aussehen des Logos sowie
dem der Inhalte von Rosetta Stone Service, die allesamt durch verschiedene Gesetze geschitzt sind,
einschliellich, ohne Beschrankung, der Gesetze zum Urheberrecht, Warenzeichenrecht und
Geheimhaltungsrecht. Die physikalischen Medien, auf denen Rosetta Stone Services ggfs. an Sie
Ubertragen werden, kdénnen Sie besitzen, der uneingeschrankte Eigentimer des Rosetta Stone Services
bleiben allerdings wir. Kein Recht, Titel oder Anteil an den Rosetta Stone Services wird auf Sie Ubertragen
und alle Rechte, die Ihnen nicht ausdriicklich gewahrt wurden, sind der RSL vorbehalten.

Jegliche Verwendung der Rosetta Stone Services, die nicht ausdrucklich durch diese Bedingungen
festgelegt sind, stellen eine Missachtung dieser Bedingungen dar und kann ebenso gegen das
Urheberrecht, Warenzeichenrecht oder andere Gesetze verstolen.

Jede Vervielfaltigung, Kopienerstellung, Veroffentlichung, Verdnderung oder Umverteilung der Rosetta
Stone Services, sofern nicht ausdriicklich in diesen Bedingungen vorgesehen, ist ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung von RSL untersagt.

Anfragen im Zusammenhang mit Genehmigungen, um irgendeinen Inhalt zu reproduzieren, sind schriftlich
zu richten an:


http://www.rosettastone.com/

Rosetta Stone LLC

Attention: Legal Department
777 Mariners Island Blvd #600
San Mateo, CA94404

USA

Ohne Einschrankung des Vorstehenden bestatigen Sie, dass Sie vor allem keine in irgendwelchen Dateien
enthaltenen Copyright-Management-Informationen wie Autor, rechtliche oder andere Hinweise bzw.
geschitzte Bezeichnungen oder Hinweise bzgl. des Ursprungs oder der Quelle von Software oder anderen
Materialien, verfalschen oder l16schen.

Wenn Sie der RSL neue Inhalte, Funktionen oder Funktionalitdten vorschlagen, die die RSL schlieRlich in
den Rosetta Stone Service nach eigenem Ermessen integriert, liegt das Eigentumsrecht dieser neuen
Inhalte, Funktionen oder Funktionalitaten ausschlief3lich und uneingeschrankt bei der RSL und Sie befreien
die RSL hiermit von jeglichen Anspriichen und Forderungen im Zusammenhang damit.

Wie bereits erwahnt, kann die RSL Aktivitdten in Zusammenhang mit dem Rosetta Stone Service
Uberwachen.

Wie oben erwahnt, kann RSL verschiedene Informationen tber Interaktionen und Aktivitaten auf und in der
Rosetta Stone Service Uberwachen und sammeln, die Informationen Uber lhre Tatigkeit auf und in der
Rosetta Stone Service (die "Activity Data") enthalten kdnnen. Rosetta Stone kann Datenerfassung, -
analyse und ahnliche Tools verwenden, um Aktivitatsdaten zu erfassen, zu synthetisieren und / oder zu
analysieren, die sich aus der Nutzung des Rosetta Stone Service ergeben und diese Informationen nutzen
und diese Informationen an ihre Unterlisten und Drittanbieter weitergeben kénnen Zwecke der
Bereitstellung und Unterstitzung der Bereitstellung, Funktionalitdt und Wartung der Dienste, die
Erleichterung von technischen und anderen Support-Services, Unterstitzung von Nutzung, Fortschritt und
ahnliche Berichterstattung, einschliellich durch Administrator-Tools und erweiterte Support-Services, flr
Rosetta Stone Unternehmenskunden und ihre Benutzer, die Bestatigung der Einhaltung Mit Lizenz- und
Nutzungsbeschrankungen, Durchfihrung von Forschung, statistischer Analyse und Benchmarking,
Unterstitzung neuer und bestehender Service-Entwicklung und Performance-Optimierung, Erflllung
gesetzlicher, regulatorischer oder vertraglicher Verpflichtungen, Unterstlitzung der allgemeinen
Betriebsfiihrung und fiir andere Zwecke, wie in unserer Datenschutzerklarung beschrieben. Soweit etwaige
Aktivitatsdaten von RSL erhoben werden, werden diese Aktivitatsdaten (mit Ausnahme lhrer
personenbezogenen Daten, die unter die Datenschutzerklarung fallen) ausschliellich im Besitz von RSL
und kénnen von RSL genutzt und an Dritte weitergegeben werden Jeden gesetzlichen Zweck.

19. Geltendes Recht, Schiedsgerichtsbarkeit, Verzicht auf das Recht auf die Anwendung eines
Schwurgerichtsverfahrens, Verzicht auf Sammelklage und Gerichtsstandsvereinbarung

Diese Bedingungen werden in jeder Hinsicht nach dem Recht und in Ubereinstimmung mit den Gesetzen
des State of California, USA, gehandhabt, ohne Bezugnahme auf Grundsatze zu Regelungen des
Internationalen Privatrechts.

Alle Kontroversen, Streitigkeiten, Forderungen, Anklagen, Anspriiche oder Klagegriinde zwischen Ihnen
und der RSL, die sich aus den oder im Zusammenhang mit diesen Bedingungen oder unseren Datenschutz-
Praktiken ergeben (einschlieRlich aller MalRnahmen, die wir in Bezug auf von lhnen bereitgestellte
Informationen oder Informationen Uber Sie ergreifen oder genehmigen), kénnen ausschlieRlich durch ein
bindendes Schiedsverfahren beigelegt werden, vorbehaltlich der folgenden Punkte:

(a) Schiedsverfahren unterliegen dem Federal Arbitration Act und nicht der Schiedsgerichtsbarkeit
irgendeines anderen Staates. Das Schiedsverfahren wird vor einem Handelsschiedsrichter und Mitglied
der American Arbitration Association (,,AAA”) mit umfangreichen Erfahrungen in der Lésung von
Streitigkeiten im Zusammenhang mit Handels-Vertragen durchgefihrt. In dem Umfang wie diese
Service bedingungen geandert werden und, falls von den beiden Parteien schriftlich ausgemacht, wird
die Schlichtung durch die Regelungen zu Schiedsverfahren des AAA geregelt und, wenn der
Schiedsrichter diese fiir anwendbar halt, ebenso durch die Erganzenden Verfahren zu Verbraucher-
bezogenen Rechtsstreitigkeiten (zusammen ,,Regelungen und Verfahren").

(b) Sie SEHEN DAMIT VON DEM RECHT AB, VOR GERICHT ZU GEHEN, um gemafl} diesen



(c)

(d)

Bestimmungen lhre Rechte zu verteidigen, AUSSER im Zusammenhang mit Angelegenheiten von
geringem Streitwert, die vor ein kleines Schiedsgericht gebracht werden kdnnen. lhre Rechte werden
durch einen NEUTRALEN SCHIEDSRICHTER und NICHT durch einen Richter oder ein Schwurgericht
bestimmt. Sie haben Anspruch auf ein FAIRES VERFAHREN, die Schiedsverfahren sind
ALLERDINGS SIMPLER UND BEGRENZTER ALS REGELUNGEN, DIE FUR ALLGEMEINE
GERICHTE GELTEN. Entscheidungen von Schiedsrichtern sind wie jede Anordnung eines Gerichts
vollstreckbar und unterliegen SEHR BESCHRANKTEN RECHTLICHEN UBERPRUFUNGEN DURCH
EIN GERICHT.

Sie und die RSL bestatigen folgendes: fiur alle Anspriiche, die sonst vor kleinen Schiedsgerichten
prasentiert wirden, gilt, dass das Schiedsverfahren ausschlieRlich auf Grundlage von schriftlicher
Stellungnahme durchgefihrt wird, und, wenn der Schiedsrichter dies flir angemessen halt, auf
Grundlage von Telefonaufzeichnungen; (ii) wenn die Forderung dartiber hinausgeht, was vor einem
kleinen Gericht wiederhalten werden kann, gilt, dass das Schiedsverfahren ausschlieRlich auf
Grundlage schriftlicher Stellungnahme durchgefihrt wird, auRer der Schiedsrichter bestimmt, dass eine
personliche Anhérung angemessen ist, wobei in diesem Fall eine Anhérung vor dem Schiedsgericht im
Ballungsgebiet Washington DC, abgehalten wird, es sei denn Sie und die RSL einigen sich auf einen
anderen Ort; (iii) die Regelungen des Schiedsgerichtes ist verbindlich und haben keinen blofRen
Empfehlungscharakter; (iv) ALLE VON IHNEN ODER DER RSL ERHOBENEN ANSPRUCHE
MUSSEN INNERHALB DER EIGENEN FAHIGKEITEN LIEGEN UND NICHT ALS KLAGER ODER
TEIL EINER GEMEINSAMEN KLAGEPARTEI EINER NICHT RICHTERLICH BESTATIGTEN
SAMMELKLAGE ODER EINER, IN DENEN EIN REPRASENTATIVER BESCHWERDEFUHRER IM
NAMEN DER GRUPPE EINE KLAGE EINREICHT UND EIN FUR ALLE MITGLIEDER DIESER
GRUPPE GULTIGES URTEIL ERHALT, GESCHEHEN (V) DER SCHIESDRICHTER DARF NICHT
DIE FORDERUNGEN VON MEHR ALS EINER PERSON KONSOLIDIEREN UND DARF NICHT
ANDERWEITIG EINEN VORSITZ UBER IRGENDEINE FORM VON VERTRETER ODER EINER
NICHT RICHTERLICH BESTATIGTEN SAMMELKLAGE UBERNEHMEN; (vi) in dem Fall, in dem Sie
in der Lage sind zu zeigen, dass die Kosten fir das Schiedsverfahren im Vergleich zu den Kosten fur
einen Rechtsstreit zu hoch werden, zahlt lhnen die RSL so viel an Verhandlungs- und
Anhoérungskosten, die mit dem Schiedsgerichtsverfahren in Zusammenhang stehen, wie der
Schiedsrichter es nach eigenem Ermessen fur nétig halt, um zu verhindern, dass die Kosten fiir das
Schiedsverfahren im Vergleich zu den Kosten fiir einen Rechtsstreit zu hoch werden; (vii) die RSL
behalt sich auch das Recht vor, nach eigenem und ausschlieBlich eigenem Ermessen die
Verantwortung fir alle Kosten des Schiedsverfahrens zu Ubernehmen (viii) der Schiedsrichter hat
Anspriche an Privilegien und die Privatsphare anzuerkennen (ix) eine Entscheidung durch den
Schiedsrichter (einschliellich Tatsachenfeststellung und/oder Abschluss eines Gesetzes) entweder
gegen Sie oder die RSL hat vertraulich zu erfolgen, es sei denn, dies wird durch entsprechende
Gesetze oder von einer Behorde gefordert und darf nicht im Zusammenhang mit anderen, bestehenden
oder folgenden Gerichts- oder Schiedsverfahren mit anderen Personen/RSL-Kunden verwendet
werden; und (x) beide Parteien zahlen ihre eigenen Anwaltskosten und Aufwendungen, es sei denn es
besteht eine gesetzliche Regelung, nach der die obsiegende Partei fordern kann, dass deren Anwalts-
und Prozesskosten bezahlt werden.

Ungeachtet des Vorstehenden kénnen entweder Sie oder die RSL eine individuelle Anklage in kleinen
Schiedsgerichten vorbringen. Darlber hinaus gilt, dass, wenn Sie ein Nutzer sind, der auRerhalb der
Vereinigten Staaten von Amerika agiert, die Bestimmungen des Schiedsgerichts fir etwaige
Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Privatsphare Vorrang haben. Ferner fallen Anspriiche, die die
Verleumdung, die Verletzung des ,,Computer Fraud and Abuse Acts" (US- amerikanisches Gesetz
gegen Online-Betrug und Internet-Missbrauch) und den Missbrauch oder die Veruntreuung eines
Patents, Urheberrechts, Warenzeichenrechts oder Geschaftsgeheimnisses der anderen Partei,
umfassen, nicht unter die Bestimmungen des Schiedsgerichts. Solche Anspriiche sind ausschlieflich
einem Staats- oder Bundesgericht im Commonwealth Virginia, USA, vorzulegen (es sein denn, diese
Gerichte haben nicht die persdnliche Zustandigkeit fiir diesen Streit) und Sie geben lhr Einverstandnis
mit der personlichen Zustandigkeit eines solchen Gerichts und erkennen an, dass der Gerichtsstand in
solch einem Gericht der angemessene ist. Zusatzlich und ungeachtet der Bestimmungen des
Schiedsgerichts, kann jede Partei eine Klage auf Wiedergutmachung vor solchen Gerichten erbitten,
um den Status Quo in Erwartung der Regelungen dieses Schiedsgerichts beizubehalten und Sie
erklaren sich hiermit einverstanden, sich an die Gerichte zu wenden, die die persdnliche Jurisdiktion
fur den entsprechenden Fall haben. Ein Antrag auf einstweilige Verfligung gilt nicht als Verzicht auf das



Recht zur Schlichtung von Streitigkeiten.

(e) Mit Ausnahme der Teile (iv) und (v) in Unterabschnitt (c) oben (nach denen eine Sammelklage oder
eine Klage, in der ein reprasentativer Beschwerdefiihrer im Namen der Gruppe eine Klage einreicht
und ein flr alle Mitglieder dieser Gruppe glltiges Urteil erhalt, verboten ist), gilt, dass, falls ein Teil der
Bestimmungen des Schiedsverfahrens flr ungliltig, nicht durchsetzbar oder unrechtmagig erklart wird,
oder sonst Konflikte mit deren Regelungen und Verfahren auftreten, die Bestimmungen dieses
Schiedsverfahrens lhre Giiltigkeit behalten und in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen ausgelegt
werden sollten und zwar so, als wenn die ungultige, nicht durchsetzbare oder unrechtmafige
Bestimmung nicht darin enthalten ware. Wenn jedoch entweder Unterabschnitt (iv) oder (v) als ungultig,
nicht durchsetzbar oder unrechtmafig erachtet wird, ist das gesamte Schiedsverfahren nichtig und
ungultig und weder Sie noch die RSL sind zu einem Schiedsverfahren berechtigt. Im Falle, dass die
Bestimmungen des Schiedsverfahrens von einem Gericht flr nicht vollstreckbar erklart werden, oder
in dem Falle, dass sich die AAA weigert, alle Konflikte, Kontroversen, Streitigkeiten, Forderungen,
Anklagepunkte, Anspriiche oder Klagegrinde zwischen Ihnen und der RSL zu vermitteln, haben diese
dem Staat oder dem Bundesgericht vorgelegt zu werden, die in Absatz (d) oben festgelegt sind.

(f) Fuar weitere Informationen tber die AAA, deren Regelungen und Verfahren, und wie Sie Klage beim
Schiedsgericht erheben, rufen Sie die AAA unter der 800-778-7879 an oder besuchen Sie die Webseite
der AAA unter http://www.adr.org.

20. Freistellung

Sie stellen hiermit die RSL, ihre leitenden Angestellten, Mitarbeiter, Vertreter und Nachfolger von jeglichen
Anspriichen und Forderungen wegen irgendwelcher Verluste, Schaden, Rechte, Anspriiche und Aktivitaten
jeglicher Art, einschlieBlich, ohne Einschrankung, Verletzungen, Tod und Sachschaden, die sich entweder
direkt oder indirekt aus lhrer Nutzung oder irgendwie in Zusammenhang mit der (i) Nutzung Ihrerseits
des/der Rosetta Stone Services oder (ii) lhnrem Erwerb von Inhalten des/der Rosetta Stone Service(s)
ergeben, frei. Sie verzichten hiermit auf den Abschnitt 1542 des Zivilgesetzbuches von Kalifornien
(,,California Civil Code®), der besagt, dass: ,,Eine allgemeine Freistellung sich nicht auf Anspriiche bezieht,
die der Glaubiger nicht kennt oder von denen er nicht vermutet, dass diese Anspriiche zu seinen Gunsten
und zu dem Zeitpunkt, an dem die Freistellung durchgefiihrt wird, existieren, die, im Falle bei Kenntnis
dartber, den Vergleich mit dem Schuldner in wesentlicher Weise beeinflusst haben muss’." Sie verzichten
des Weiteren auf alle ahnlichen Bestimmungen aus Gesetzen irgendeines anderen Staates.

21. Fortbestehen

Die Bestimmungen in diesen Bedingungen, die ausdriicklich oder aus ihrer Natur heraus eine Kiindigung
dieser Bedingungen Uberdauern, behalten diese Eigenschaft auch tatsachlich im Falle einer Kiindigung
bei.

22. Keine Verzichtserklarung

Ein Scheitern der RSL bei der Durchsetzung der Bestimmungen in diesen Service bedingungen oder der
Reaktion auf eine Verletzung dieser von Ihnen personlich oder von Dritten, bedeutet nicht, dass in
irgendeiner Weise auf das Recht verzichtet wird, das ihr zustehende Recht, Bedingungen oder
Bestimmungen durchzusetzen oder gegen solche und ahnliche Verletzungen vorzugehen, durchzusetzen.
Ein Verzicht auf die Glltigkeit von Bestimmungen dieser Bedingungen ist nur gultig, wenn dieser von der
RSL unterzeichnet wurde.

23. Sonstiges

Sie bestatigen, dass kein Gemeinschaftsunternehmens-, Partnerschafts-, Beschaftigungsverhaltnis oder
eine Agentur-Kunden-Beziehung zwischen Ihnen und der RSL als Ergebnis dieser Bedingungen und lhrer
Nutzung und Ihrem Zugriff auf die Rosetta Stone Services existiert.

Eine gedruckte Version der Bedingungen und einer Mitteilung in elektronischer Form muss auf Grundlage
oder im Zusammenhang mit den Bedingungen im gleichen Umfang und unter den gleichen Bedingungen
bei Gerichts- oder Verwaltungsverfahren zulassig sein, wie andere urspriinglich erzeugte und in gedruckter
Form zu den Akten gelegte geschaftliche Unterlagen und Aufzeichnungen.

Soweit nicht anders angegeben, stellen diese Bedingungen den Vertrag zwischen lhnen und der RSL in
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Bezug auf Ihre Nutzung des Rosetta Stone Service in ihrer Gesamtheit dar und ersetzen alle vorherigen
oder gleichzeitigen Absprachen hinsichtlich dieses Gegenstands. Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Service bedingungen von einem zustandigen Gericht fir ungultig oder nicht durchsetzbar erklart werden,
ist diese Bestimmung in Einklang mit dem geltenden Recht, und zwar so nah an diesem wie mdglich, zu
halten und die urspringliche Absicht der Parteien interpretiert zu werden, wobei die restlichen Teile in
vollem Umfang in Kraft bleiben.

Die RSL kann lhnen diese Bedingungen und die hierunter gewahrten Rechte ganz oder teilweise mit oder
ohne vorige Ankundigung zuteilen.

Sie sind gemal diesen Bedingungen nicht berechtigt, diese Bedingungen zu verwalten, an andere zu
Ubertragen oder an andere anzutreten oder irgendeines |Ihrer Rechte an andere zu Ubertragen, abzutreten
oder Unterlizenzen fur diese Rechte zu vergeben.

24. Hinweis zu Urheberrechtsverletzungen

Gemal dem Digital Millennium Copyright Act, 17 USC Abschn. 512, hat die RSL einen Mitarbeiter
(,,Copyright Agent") ernannt, der Hinweise auf Urheberrechtsverletzungen entgegennimmt.

Wenn Sie glauben, dass eines |hrer Werke in einer Weise vervielfaltigt wurde, die eine
Urheberrechtsverletzung darstellt, haben Sie die Méglichkeit, unseren Copyright Agent mit den folgenden
Angaben auszustatten:

e Eine Beschreibung des urheberrechtlich geschltzten Werkes, dessen Recht Ihren Angaben nach
verletzt wurde;

e Eine Beschreibung darlber, wo sich das lhrer Meinung nach unrechtmaflige Material in dem
Rosetta Stone Service befindet;

o lhre Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse;

e Eine von lhnen erstellte Erklarung, in der Sie nach bestem Gewissen angeben, dass die
angeprangerte Art der Nutzung nicht von dem Urheber, dessen Vertreter oder per Gesetz
genehmigt ist;

e Eine eidesstattliche Erklarung, von Ihnen, in der Sie erklaren, dass die von Ihnen gemachten
Angaben der Wahrheit entsprechen und dass Sie der Urheber sind oder im Namen des Urhebers
agieren; und

e Eine elektronische Signatur oder physische Unterschrift der Person, die daflr autorisiert wurde, im
Namen des Urhebers des Urheberrechts zu handeln.

In dem Fall, in dem eine falsche Aussage dieser Art eingereicht wird, kann dies gemafy US- amerikanischem
Recht mit einer hohen Strafe geahndet werden.

Der Copyright Agent der RSL kann zur Entgegennahme von Anspriichen im Zusammenhang mit einer
potenziellen  Urheberrechtsverletzung wie folgt erreicht werden: Per E-Mail an die
copyrightagent@rosettastone.com oder per Post an die:

Rosetta Stone LLC
Attention: Copyright Agent
777 Mariners Island Blvd
#600

San Mateo, CA 94404
USA

Nach Erhalt der schriftlichen Meldung mit den oben angegeben Informationen:
(a) kann die RSL den Zugang zu den Inhalten verweigern oder deaktivieren, von denen angegeben wird,
dass diese ein Urheberrecht verletzen;

(b) kann die RSL den Zugang zu den Inhalten verweigern oder deaktivieren, von denen angegeben wird,
dass diese ein Urheberrecht verletzen;

(c) kann die RSL angemessene MalRnahmen ergreifen, um den angeblichen Verletzer dariiber zu
informieren, dass dessen Zugang zu den Inhalten entfernt oder deaktiviert wurde.
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Einspruch gegen die Meldung:

Wenn der angebliche Verletzer der Auffassung ist, dass ein Hinweis auf eine Urheberrechtsverletzung zu
Unrecht gemacht wurde und dieser eine Gegendarstellung einreichen méchte, kann dieser Einspruch
gegen die Meldung als Reaktion auf die Meldung lber eine Urheberrechtsverletzung erheben und diesen
an den Copyright Agent der RSL senden.

Damit eine Gegendarstellung wirksam wird, muss diese eine schriftliche Mitteilung sein, die zur Einsicht
an den Copyright Agent der RSL gesendet werden muss und die die folgenden Informationen beinhaltet:

e Eine physische oder elektronische Unterschrift des angeblichen Verletzers des Urheberrechts;

e Angaben Uber die Inhalte, die entfernt worden sind oder deren Zugang deaktiviert wurde und der
Ort, an dem sich die Inhalte befanden, bevor diese entfernt wurden oder der Zugriff auf diese
deaktiviert wurde;

e Eine eidesstattliche Erklarung dartber, dass der beschuldigte Verletzer in gutem Glauben glaubt,
dass die Inhalte durch einen Fehler oder aufgrund eines Missverstandnisses entfernt oder
deaktiviert wurden; und

e Den Namen, Adresse und Telefonnummer des beschuldigten Verletzers und eine Erklarung
dartber, dass der Verletzer mit der Zustandigkeit des Federal District Court innerhalb des
Gerichtsbezirks, in dem die Adresse registriert ist, oder, wenn sich die Adresse auferhalb der USA
befindet, mit der Zustandigkeit eines Amtsgerichts innerhalb jedes Gerichtsbezirks, in dem die RSL
eine Niederlassung hat, einverstanden ist, und dass der beschuldigte Verletzer eine
Klagezustellung von der Person oder dem Vertreter der Person, die die Meldung an die RSL
gesendet hat, akzeptiert.

Nach Erhalt der Gegendarstellung mit den oben angegeben Informationen:

(a) kann die RSL Ihnen eine Ausfertigung der Gegendarstellung zur Verfligung stellen;

(b) kann die RSL Sie dartber informieren, dass sie das entfernte Material innerhalb von zehn (10) Tagen
ersetzen wird oder die Sperrung des Materials aufheben wird; und

(c) die RSL kann innerhalb von zehn (10) bis vierzehn (14) Arbeitstage nach Erhalt der Gegendarstellung
das entfernte Material ersetzen oder die Sperrung des Materials aufheben, fir dem Fall, dass der fur
die Entgegennahme von Meldungen zustandige Copyright Agent der RSL keine Meldung von lhnen
dartiber erhalten hat, dass eine Klage erhoben wurde, um einen Gerichtsbeschluss zu erhalten, um
(einen) gewisse(n) Nutzer an unrechtmafigen Aktivitaten im Zusammenhang mit den Inhalten in dem
Netzwerk oder dem System der RSL zu hindern.

Sie sollten vor dem Einreichen einer Klage oder der Erhebung eines Einspruches vor dem Gericht
Rechtsberatungsleistungen von unabhangigen Rechtsberatern in Anspruch nehmen.

Copyright © 2013 - 2024 Rosetta Stone LLC - Alle Rechte vorbehalten.
Zuletzt bearbeitet am: 11 April 2024
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TERMINI DI SERVIZIO
per i SERVIZI ONLINE DI ROSETTA STONE

| Termini di Servizio che seguono (“Termini”) si applicano e disciplinano I'accesso e l'uso, da parte
dell'utente, dei prodotti e dei servizi online di Rosetta Stone compresi, senza limitazione, i siti internet, i
software, i servizi ospitati, le applicazioni mobili e internet, le prove e le dimostrazioni, i contenuti, i giochi, i
supporti audio e video e la relativa documentazione (ciascuno, “Servizio di Rosetta Stone”) posseduti e
gestiti da Rosetta Stone LLC e/ovvero le sue filiali e affiliati (‘RSL”). Questi Termini governano l'uso, da
parte dell'utente, e la fornitura del Servizio di Rosetta Stone di cui questi termini costituiscono parte
integrante, nonché ogni altro Servizio di Rosetta Stone disponibile su siti internet, ovvero piattaforme di
terzi, all'interno dei quali questi Termini sono comunicati per 'uso, da parte dell’'utente, del Servizio di
Rosetta Stone.

PRIMA DI PROCEDERE ALL’USO DI UN SERVIZIO DI ROSETTA STONE SI PREGA DI LEGGERE
CON ATTENZIONE QUESTI TERMINI. QUESTI TERMINI COSTITUISCONO CONTRATTO
LEGALMENTE VINCOLANTE TRA L’UTENTE E RSL. PRIMA DI UTILIZZARE UN SERVIZIO DI
ROSETTA STONE, L’'UTENTE DEVE LEGGERE E ACCETTARE QUESTI TERMINI. SPUNTANDO UNA
CASELLA CHE INDICA L’ACCETTAZIONE DEI TERMINI, OVVERO ACCEDEDENDO O UTILIZZANDO
IL SERVIZIO DI ROSETTA STONE, L'UTENTE ACCETTA IL VINCOLO LEGALE CHE QUESTI TERMINI
COMPORTANO. LA MANCATA ACCETTAZIONE DI QUESTI TERMINI COMPORTA L’IMPOSSIBILITA
DI FRUIZIONE DEL SERVIZIO DI ROSETTA STONE. Per proprio

riferimento, stampare questi Termini.

1. Licenza d’uso del Servizio di Rosetta Stone per I’'Uso Autorizzato

Al momento dell’accettazione di questi Termini e con la corretta registrazione a qualsiasi Servizio di Rosetta
Stone (come applicabile), RSL concede all’'utente una licenza limitata, personale, non trasferibile e non
esclusiva di accesso e di utilizzo del Servizio di Rosetta Stone, per uso esclusivamente personale e non
commerciale e per finalita di apprendimento e di intrattenimento personali, secondo quanto disposto da
questi Termini.

Con l'accesso, ovvero con 'utilizzo di un Servizio di Rosetta Stone l'utente garantisce e dichiara di utilizzare
il Servizio di Rosetta Stone esclusivamente per finalita di apprendimento e di intrattenimento personali e di
non fruire del Servizio di Rosetta Stone a fini commerciali — ovvero di altra natura — e che non consentira a
terzi I'accesso e I'utilizzo del Servizio di Rosetta Stone. In particolare, I'utente accetta di non vendere,
noleggiare ovvero concedere in leasing I'accesso al Servizio di Rosetta Stone o ad altri contenuti, ovvero
di non trasferire alcun diritto d’uso del Servizio di Rosetta Stone.

Ove I'accesso e I'utilizzo ad un Servizio di Rosetta Stone preveda il pagamento di una tariffa o un costo, la
licenza di accesso e di uso concessa all’'utente € valida limitatamente al periodo di tempo specificato al
momento dell’acquisto. RSL si riserva il diritto di sospendere o di interrompere I'accesso e I'uso dell’'utente
al Servizio di Rosetta Stone nel caso in cui I'utente non corrisponda, ai sensi dei termini dell’acquisto, il
relativo costo, ovvero tariffa.

2. Modifiche ai Termini

RSL si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento questi Termini. Ciascuna modifica sara valida o
dopo nostra notifica trasmessa all’'utente, o con l'inserimento di un post che comunica la modifica del
Servizio di Rosetta Stone. In caso di mancata accettazione della modifica dei Termini, l'utente deve
interrompere 'uso del Servizio di Rosetta Stone. La versione piu recente di questi Termini pud essere
consultata facendo clic sul link all’ipertesto “Termini di Servizio” che si trova sulla pagina Accordi del nostro
sito internet. Si consiglia di consultare regolarmente il nostro sito internet per poter prendere visione della
versione piu aggiornata dei Termini, perché tali Termini sono vincolanti per I'utente. Si accetta che ogni
volta che si utilizza o si accede a un Servizio di Rosetta Stone l'utente & vincolato ai Termini piu recenti e
che l'uso continuativo di un Servizio di Rosetta Stone in questo momento, ovvero a seguito di modifiche



dei Termini conferma che l'utente ha letto ed ha accettato il vincolo che queste modifiche impongono e
costituisce, per l'utente, accettazione di tali modifiche ai Termini. Inoltre, al momento dell’accesso al
Servizio di Rosetta Stone e/ovvero ogni qual volta si fa clic sul riquadro che indica I'accettazione dei
Termini, si acconsente altresi alla trasmissione all’'utente dei Termini in formato elettronico e alla ricezione
dei dati relativi al proprio account in forma elettronica. Ove I'utente non accetti questi Termini, ovvero
ogni altro Termine futuro relativo al Servizio di Rosetta Stone, I’'utente non deve utilizzare, accedere
ovvero continuare ad utilizzare il Servizio di Rosetta Stone.

3. Termini supplementari

Per poter accedere ad alcune attivita o servizi per il tramite del Servizio di Rosetta Stone, RSL potrebbe
chiedere all’'utente, con notifica, di scaricare software ovvero contenuti e/o di accettare ulteriori termini e
condizioni e che tali termini e condizioni supplementari possono applicarsi ad alcuni Servizi di Rosetta
Stone, tra cui regole per un servizio specifico ovvero termini a corredo di software o contenuti accessibili
per il tramite del Servizio di Rosetta Stone. | termini e le condizioni supplementari saranno comunicati
all'utente in relazione a tale servizio o attivita. Tutti i termini e le condizioni supplementari si aggiungono ai
presenti Termini e, in caso di conflitto, prevalgono su questi Termini. Ove l'utente abbia altresi sottoscritto
un Accordo di Licenza Utente Finale di Rosetta Stone, questi Termini prevarranno su altri termini incoerenti
ovvero in conflitto con I'’Accordo di Licenza Utente Finale di Rosetta Stone. Ove I'accesso o I'utilizzo del
Servizio di Rosetta Stone sia effettuato per il tramite di una istituzione educativa, ente statale o azienda
parte della Licenza Aziendale di Rosetta Stone, prevarranno i termini di tale Licenza Aziendale di Rosetta
Stone.

4. Modifiche al Servizio di Rosetta Stone

RSL siriserva il diritto, a sua esclusiva discrezione e senza doverne rispondere all’utente, di (a) aggiornare,
migliorare, sostituire, modificare ovvero cambiare in qualsiasi momento tutto o parte del Servizio di Rosetta
Stone, pur non essendone costretta, e/ovvero (b) imporre limitazioni all’'uso da parte dell’'utente del Servizio
di Rosetta Stone. RSL non sara responsabile verso I'utente o verso terzi ove decida di esercitare il diritto
di modifica o di interruzione del Servizio di Rosetta Stone, ovvero di imporre limitazioni d’'uso a qualsiasi
Servizio di Rosetta Stone. Nel caso in cui I'utente si opponga a tali modifiche, I'unica azione che I'utente
pud attuare & la cessazione dell’accesso al Servizio di Rosetta Stone. La continuazione dell’accesso al
Servizio di Rosetta Stone a seguito della notifica di tali modifiche indichera I'accettazione di tali modifiche
e la soddisfazione nell’'uso del Servizio di Rosetta Stone.

5. Informativa sulla Privacy

L’utilizzo dell’'utente del Servizio Rosetta Stone sara disciplinato dalla nostra Politica dei prodotti interattivi
online, e da qualsiasi altra specifica politica sulla privacy applicabile al Servizio Rosetta Stone utilizzato
dall’'utente, tutte le quali sono consultabili alla pagina Contratti del nostro sito web. Selezionando la casella
indicante l'accettazione delle disposizioni dei presenti Termini o accedendo o utilizzando un Servizio
Rosetta Stone, I'utente dichiara inoltre di accettare e di acconsentire alle pratiche di raccolta, utilizzo e
divulgazione di informazioni descritte nelle nostre politiche sulla privacy. Internet & un ambiente globale.
L’utilizzo di Internet per la raccolta e il trattamento di Dati personali comporta necessariamente la
trasmissione di Dati su base internazionale e, in particolare, I'esportazione di dati dal Paese in cui l'utente
e situato a sistemi e data center di Rosetta Stone situati negli Stati Uniti e in altri Paesi. La sicurezza dei
dati personali dell’'utente & importante per RSL. Sebbene non sia possibile garantire la “sicurezza assoluta”
su Internet, adotteremo misure ragionevoli per garantire la sicurezza dei dati personali degli utenti. Tuttavia,
I'utente da atto del fatto che tali misure non garantiscano l'invulnerabilita del Servizio Rosetta Stone e dei
servizi a tutte le violazioni della sicurezza o la protezione assoluta contro virus, trojan, malware, minacce
alla sicurezza o altre vulnerabilita.

6. Leggi e regolamenti applicabili

La licenza di accesso e di uso del Servizio di Rosetta Stone concessa all’'utente € soggetta a tutte le
restrizioni o vincoli applicabili delle leggi in vigore, comprese le leggi e i regolamenti relativi alla tecnologia
VOIP (Voice over Internet Protocol) e altri. L'utente & tenuto al rispetto di tutte le leggi e dei regolamenti in
vigore in relazione al proprio accesso e uso del Servizio di Rosetta Stone e di tutte le altre limitazioni che
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RSL possa trasmettere in forma di notifica scritta, ovvero online. Quale condizione di licenza di accesso e
di uso al Servizio di Rosetta Stone, I'utente garantisce che non utilizzera il Servizio di Rosetta Stone per
finalita illegali, ovvero vietate dalle leggi o dai regolamenti in vigore.

7. Registrazione e ammissione ai servizi

Per poter diventare utente autorizzato di un Servizio di Rosetta Stone, l'utente deve procedere alla
registrazione al Servizio di Rosetta Stone compilando tutti i campi obbligatori con le informazioni relative
alla propria persona, che devono essere veritiere, precise, aggiornate e complete, come indicato dal modulo
di registrazione. L’'utente deve altresi curare e aggiornare tempestivamente queste informazioni perché
siano sempre veritiere, precise, aggiornate e complete. Come sopra indicato, I'lnformativa sulla Privacy del
Servizio di Rosetta Stone si applica all’'uso che l'utente fa del Servizio di Rosetta Stone. RSL si riserva il
diritto di sospendere o di cancellare, per altri motivi, I'account dell’'utente e di rifiutare ogni accesso ed uso,
attuale e futuro, di qualsiasi Servizio di Rosetta Stone ad esclusiva discrezione di RSL.

Ove non altrimenti specificato da Rosetta Stone, la registrazione per I'uso di un qualsiasi Servizio di Rosetta
Stone ¢ limitato alle persone di almeno tredici (13) anni, o oltre, negli Stati Uniti d’America, ovvero altra eta
specifica per ciascun paese ai sensi della legislazione locale, fatto salvo che una persona di eta inferiore
puod avere l'autorizzazione alla registrazione, o essere registrata da un genitore o da un tutore legale o sotto
indicazione e gestione da parte di istituzione scolastica ai sensi di quanto stabilito dalla legislazione
nazionale in vigore in ciascun paese. Fatto salvo quanto precede, gli utenti al di sotto dell’eta richiesta non
devono accedere, ovvero tentare di utilizzare il Servizio di Rosetta Stone o il relativo sito internet. Rosetta
Stone si riserva il diritto di limitare alcune attivita o servizi previsti dal Servizio di Rosetta Stone ad utenti
che hanno una determinata eta (piu o meno alto) o che possiedono un livello minimo di conoscenza di una
determinata lingua e/ovvero altra capacita come definita nel processo di registrazione, con decisione di
Rosetta Stone a sua totale discrezione.

8. Sicurezza

L'utente & responsabile della segretezza delle password fornite o che gli/le sono fornite nel corso della
procedura di registrazione, ed ¢ altresi responsabile di tutte le attivita che sono svolte con I'uso della propria
password o del proprio account. L’utente accetta di non condividere la password con altre persone e
accetta di notificare immediatamente a RSL qualsiasi uso non autorizzato della propria password o della
propria casella di posta elettronica o altra violazione della sicurezza relativa al Servizio di Rosetta Stone. A
tutela della sicurezza della rete, RSL si riserva il diritto di richiedere la modifica della password.

Per segnalare problemi di sicurezza riguardanti i nostri prodotti, la preghiamo di contattare il nostro team di
assistenza clienti all'indirizzo support@rosettastone.com, includendo quanti piu dettagli possibili. Includa
cortesemente la natura dell'incidente, eventuali sistemi o dati interessati, e le misure adottate che hanno
portato all'incidente. Il nostro team di sicurezza indaghera tempestivamente l'incidente ed adottera le azioni
appropriate per risolvere eventuali problemi di sicurezza. Grazie per la collaborazione nell'aiutarci a
mantenere un ambiente sicuro per i nostri utenti.

9. Contenuti e comunicazioni dell’utente

Tutte le informazioni, i materiali oi contenuti che trasmetti, visualizzi, invia, presenta o memorizzi, a o
attraverso il servizio di pietra Rosetta, sia in forma orale, sia visiva che di testo ("Contributi utente") sono
considerati non riservati € non- Esclusi i tuoi dati personali identificativi che sono coperti dalla Politica sulla
Privacy. L'utente accetta e riconosce che tu, non RSL, & totalmente responsabile di tutti i tuoi Contributi
utente, inclusa la sua legittimita, affidabilita, accuratezza, adeguatezza e conformita alle presenti
Condizioni. Con l'invio, la pubblicazione o la trasmissione, per via orale o in altro modo, di Contributi utente
su, o tramite Rosetta Stone Service, siriconosce espressamente RSL ed i suoi sublicenziati, diritto e licenza
perpetua, mondiale, irrevocabile di archiviare, leggere, copiare, pubblicare, esporre, esporre, riprodurre,
pubblicare, sublicenziare, distribuire, incorporare, eseguire lavori derivanti, pubblicamente eseguire e
utilizzare in altro modo i Contributi dell'utente e tutta o qualsiasi parte del testo, del discorso, E altri materiali
o contenuti contenuti in esso, in tutti i media conosciuti 0 in seguito a conoscenza, per qualsiasi scopo
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commerciale o non commerciale, anche senza limitazione, per esposizione, esposizione, pubblicita o
promozione commerciale senza obbligo. Senza limitare quanto sopra, ti da a RSL il tuo consenso esplicito
per rivedere e registrare chat di testo e per ascoltare e registrare le tue chat audio o video e richiedere un
discorso trasmesso a o attraverso il servizio Rosetta Stone. Non verra corrisposto alcun compenso per
quanto riguarda I'utilizzo dei Contributi da parte dell'utente da parte di RSL. LUTENTE DICHARA E
GARANTISCE DI POSSEDERE, OVVERO DI DETENERE IN ALTRA FORMA SUFFICIENTE DIRITTO DI
CONCEDERE A RSL L’ACCESSO E L'USO DEI CONTRIBUTI DELL'UTENTE Al SENSI DI QUESTI
TERMINI E CHE LA TRASMISSIONE DEI CONTRIBUTI DELL'UTENTE RISPETTA TUTTE LE LEGGI
APPLICABILI E CHE NON VIOLA | DIRITTI DI TERZI IN RELAZIONE ALLA LORO PRICAVY,
PUBBLICITA OVVERO ALTRI DIRITTI DI PROPRIETA INTELLETTUALE.

L’'Utente accetta che i Contributi dell’Utente, in forma verbale, visiva ovvero testuale, non conterranno
materiali, contenuti ovvero informazioni che:

(a) violano, ovvero contravvengano a brevetti, copyright, marchi registrati, segreti commerciali o altri diritti
riferiti a proprieta intellettuale, ovvero persona o entita o i diritti di riservatezza o di pubblicita di terzi;

(b) siano oscene, calunniose, diffamatorie, minacciose, moleste, violente, ingiuriose, maligne, dettate
dall'odio, sessualmente esplicite, pornografiche, imbarazzanti o allarmanti per altra persona oentita;

(c) sostengano, promuovano, incitino, ordinino, informino, assistano o altrimenti incoraggino la violenza o
altre attivita illecite, o che comportino la frode, il reato di stalking, o che in altro modo violino i diritti
legali di altri;

(d) siano pericolose o il cui fine sia il nuocere ai bambini o che tentino di sfruttare in qualsiasi modo i
bambini o che cerchino di carpire informazioni personali di bambini;

(e) tentino di fuorviare sulla identita reale di chi le scrive o sull’origine del massaggio o di altra
comunicazione, o che impersonino o che altrimenti diano falsa rappresentazione della propria relazione
con ogni altra persona o entita, o che siano materialmente false, fuorvianti o imprecise o altrimenti
oppugnabili, il tutto determinato da RSL a sue esclusiva discrezione;

(f) violino tutte le leggi e i regolamenti in vigore (tra cui, senza limitazione, tutte le leggi degli Stati Uniti
d’America e di qualsiasi altro Stato) in materia di restrizione dell’esportazione di dati;

(g) costituiscano, ovvero contengano posta indesiderata, spam, pubblicita ovvero suggerimenti di attivita
commerciali, sondaggi, concorsi, lettere a catena o schemi piramidali;

(h) cerchino di indurre gli utenti, i membri o gli ospiti del Servizio di Rosetta Stone ad avere o ad utilizzare
prodotti esterni, siti 0 servizi o organizzazioni online; ovvero

(i) contengano virus, trojan, worm, time bombs o altri programmi informatici, motori o altro software, dati
0 programmi che abbiano lo scopo di, o che possano potenzialmente comportare danni, interferire
negativamente, intercettare surrettiziamente o estrapolare sistemi, dati, informazioni o proprieta del
Servizio di Rosetta Stone o di terzi.

L’'utente, utilizzando il Servizio di Rosetta Stone, accetta e comprende che RSL puo, in qualsiasi momento,
controllare, registrare, consultare, utilizzare o ovvero trasmettere contenuti, comunicazioni verbali o scritte
postate o trasmesse da, ovvero di provenienza dell'utente sul/sui sito/i internet del Servizio di Rosetta
Stone. RSL non controlla tutte le attivita svolte all'interno o sul Servizio di Rosetta Stone o sui suoi siti
internet, ma si riserva la facolta di procede ad eventuali controlli. In particolare, RSL si riserva il diritto di
modificare, revisionare, rimuovere o modificare (in tutto o in parte) i Contributi dell’'Utente e di controllare,
registrare, utilizzare e trasmettere qualsiasi testo o comunicazione verbale o scritta postata da, rivolta a,
ovvero da parte dell’utente sul Servizio di Rosetta Stone ai sensi dell’'Informativa sulla Privacy del sito
internet. L'utente accetta e comprende altresi che RSL possa utilizzare, ovvero trasmettere qualsiasi
informazione relativa all’'utente (compresa I'identita e i Contributi dell’Utente) per qualsiasi ragione relativa
alla funzionalita del Servizio di Rosetta Stone, per indagare, prevenire, o procedere in caso di azioni che
possano essere vietate o illecite, per esercitare i nostri diritti legali ai sensi dei presenti Termini, per
rispondere a richieste o ordini da enti di polizia o altri enti statali, o per tutelare i diritti e la proprieta di RSL
o di terzi ai sensi della nostra Informativa sulla Privacy e dei Termini. LUTENTE AUTORIZZA IL
CONTROLLO E LA REGISTRAZIONE OVE RSL DECIDA DI CONTROLLARE O DI PROCEDERE A
REGISTRAZIONE. L'UTENTE INOLTRE SOLLEVA RSL DALLA RESPONSABILITA E LA MANLEVA DA
RECLAMI DERIVANTI DA QUALSIASI AZIONE DI RSL NEL CORSO DI, OVVERO COME RISULTATO



DI INDAGINI SIA DA PARTE DI RSL CHE DA PARTE DELLE AUTORITA DI POLIZIA.

10.

Usi generalmente non consentiti

Senza limitazione per quanto precede, I'utente accetta di astenersi dal:

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

cancellare, ovvero revisionare materiali o altre informazioni di altri utenti del Servizio di Rosetta Stone

divulgare, raccogliere o in altro modo procedere alla raccolta di informazioni su terzi, tra cui gli indirizzi
di posta elettronica, senza I'assenso degli interessati o di procedere ad estrazione sistematica di dati o
di campi di dati dal Servizio di Rosetta Stone;

copiare, modificare, tradurre, o raccogliere Contenuti dal Servizio di Rosetta Stone che possano essere
utilizzati per creare opere derivate di tutto o di parte del Servizio di Rosetta Stone;

procedere ad azioni che impongano un carico irragionevole e sproporzionato sullinfrastruttura del
Servizio di Rosetta Stone, compreso, senza limitazione, ricorso a tempi irragionevoli della CPU,
ampiezza della banda, capacita di memoria o di altro sistema o risorsa della infrastruttura;

utilizzare qualsiasi dispositivo, software o routine che interferiscano o che cerchino di interferire con la
perfetta funzionalita del Servizio di Rosetta Stone o altra attivita che sia condotta su, ovvero all’interno
del Servizio di Rosetta Stone;

utilizzare o tentare di utilizzare motori, software, strumenti, agenti o altri dispositivi o meccanismi (tra
cui, senza limitazione, browser, spider, robot, avatar o agenti intelligenti) per navigare, ovvero fare
ricerche sul Servizio di Rosetta Stone, diversi dai motori di ricerca e agenti di ricerca disponibili dal
Servizio di Rosetta Stone e diversi da browser internet di terzi generalmente disponibili (ad es., Mozilla
Firefox e Microsoft Internet Explorer);

tentare di decifrare, decompilare, disassemblare o applicare tecniche di ingegneria inversa, o in altro
modo imitare una parte del Servizio di Rosetta Stone utilizzato per la fornitura dei servizi offerti dal
Servizio di Rosetta Stone; ovvero

interrompere il normale flusso di dialoghi, fare “andare in basso” lo schermo piu velocemente di quanto
gli altri siano in grado di digitare, ovvero agire in maniera tale che questo possa avere effetti sulle
capacita degli altri di effettuare scambi in tempo reale.

L’'utente, inoltre, accetta di non violare o di non tentare di violare la sicurezza del Servizio di Rosetta
Stone tra cui, senza limitazione:

(i) tentare di accedere, ovvero accedere a dati non destinati all’'utente o cercare di collegarsi o collegarsi

0

(k)

a server, account, materiali, servizi, sistemi ovvero reti cui 'utente non pu0, in alcun modo, avere
accesso;

cercare di sondare, analizzare o verificare la vulnerabilita di un sistema o di una rete o di violare la
sicurezza o le misure di autenticazione senza previa autorizzazione o procedere ad attivita di accesso
negato o accesso negate distribuito sul Servizio di Rosetta Stone;

cercare di interferire con il servizio di altri utenti, ospiti o reti o utilizzare il Servizio di Rosetta Stone o i
servizi forniti per il tramite del Servizio di Rosetta Stone in maniera tale da danneggiare, disabilitare,
sovraccaricare o indurre il malfunzionamento di server e di rete connesse ad un server, ovvero di
interferire con I'utilizzo o la fruizione da parte di altri del Servizio di Rosetta Stone; o

(I) ottenere o cercare di ottenere materiali o informazioni, con qualsiasi mezzo, che non siano

volutamente disponibili per il tramite del Servizio di Rosetta Stone.

Le violazioni del sistema o della sicurezza del sistema possono configurarsi come reati di natura civile o
penale. Ai sensi dei presenti Termini, RSL indaghera e collaborera con le forze di polizia per perseguire gli
utenti che si siano resi responsabili di queste violazioni.

Se si desidera comunicare una violazione a questi Utilizzi Vietati o altre violazioni ai presenti Termini si
prega di contattarci all'indirizzo support@rosettastone.com.



11. Rescissione e sospensione

L’'utente accetta e comprende che RSL, compresi i suoi agenti autorizzati, possono, con ovvero senza
notifica, sospendere, terminare ovvero limitare il diritto dell’'utente ad accedere ed utilizzare il Servizio di
Rosetta Stone e/ovvero di qualsiasi servizio fornito da RSL per il tramite del Servizio di Rosetta Stone,
ovvero relativo al Servizio di Rosetta Stone ove I'utente violi le leggi o regolamenti applicabili o non rispetti
uno qualsiasi dei presenti Termini, o ogni altro accordo relativo all’'uso del Servizio di Rosetta Stone, come
determinato da RSL a sua esclusiva discrezione. Gli istruttori di RSL e altri utenti possono comunicare in
qualsiasi momento violazioni effettive o potenziali dei Termini, e RSL si riserva il diritto di sospendere,
terminare ovvero limitare i servizi cui 'utente puo fare ricorso sul Servizio di Rosetta Stone sulla base della
comunicazione di tali violazioni, effettive o potenziali,o per qualsiasi altro motivo, il tutto ad esclusiva
discrezione di RSL. Ove RSL decida di interrompere I'uso da parte dell’'utente del Servizio di Rosetta Stone
perché l'utente ha violato i Termini, I'utente non avra diritto a rimborso di alcun tipo delle tariffe o dei
pagamenti (se presenti) che I'utente ha corrisposto per la licenza di accesso e uso al Servizio di Rosetta
Stone.

12. Memorizzazione

L'utente riconosce a RSL la facolta di creare pratiche generali e limiti relativi all'uso del Servizio di Rosetta
Stone, compresi senza limitazione il numero massimo di giorni durante i quali i messaggi di posta
elettronica, i post sulla bacheca messaggi o altri materiali caricati saranno conservati sul Servizio di Rosetta
Stone, il numero massimo di messaggi di posta elettronica o di altri contenuti che possono essere inviati
ovvero ricevuti da un account presente sul Servizio di Rosetta Stone, la grandezza massima di qualsiasi
messaggio di posta elettronica, allegato o altro contenuto che possa essere inviato da, ovvero spedito ai
server del Servizio di Rosetta Stone, lo spazio massimo su disco che sara dedicato all’'utente sui server del
Servizio di Rosetta Stone, e il numero Massimo di volte (e la loro durata massima) che l'utente pud accedere
al Servizio di Rosetta Stone o utilizzare talune parti o caratteristiche del Servizio di Rosetta Stone per un
determinato periodo di tempo. L’'utente accetta che RSL non ha alcuna responsabilita per la cancellazione
o impossibilita di memorizzare qualsiasi messaggio ed altre comunicazioni o altro contenuto che possa
essere gestito o inviato dal Servizio di Rosetta Stone.

L’'utente riconosce a RSL il diritto di disconnettere account dopo un lungo periodo di inattivita. L'utente
riconosce altresi a RSL il diritto di modificare, di volta in volta, queste pratiche generali e limiti, ad esclusiva
discrezione di RSL.

L'utente riconosce inoltre che il Servizio di Rosetta Stone e i dati (tra cui, messaggi di posta elettronica,
post sulla bacheca messaggi o altri contenuti caricati) possono essere memorizzati negli Stati Uniti
d’America o in altri paesi a discrezione di RSL e con la presente 'utente acconsente alla memorizzazione
negli Stati Uniti d’America o in altro/i paese/i che RSL possa scegliere per la memorizzazione dei dati.

13. Contenuti e servizi di terzi

Il Servizio di Rosetta Stone pud contenere link o essere integrato, ovvero essere fornito con servizi o
contenuti di terzi. RSL non ha il controllo o accetta responsabilita a fronte di tali servizi o contenuti di terzi,
tra cui le rispettive informative sulla privacy o le pratiche di queste parti terze. L'utente deve consultare gli
accordi di termini d’uso e le informative sulla privacy che si applicano ai servizi e ai contenuti di terzi.

Ove l'accesso al Servizio di Rosetta Stone sia effettuato da dispositivo funzionante con sistema operativo,
il proprietario del sistema operativo (ad es., Apple Inc., Google, Inc. Microsoft Corporation, ecc.) non & parte
di questo contratto e non & responsabile della fornitura o dell’assistenza del Servizio di Rosetta Stone.
Tuttavia, I'utente accetta che I'accesso al Servizio di Rosetta Stone con il ricorso a tali dispositivi sara
soggetto ai termini ddi servizio  di cui ai termini di servizio stabiliti dalla parte terza beneficiaria.

Quando si accede al Servizio di Rosetta Stone per il tramite di una rete mobile, si applicano le tariffe del
proprio fornitore di rete o di roaming per la messaggistica. Il download, l'installazione ovvero 'uso di alcuni
Servizi di Rosetta Stone possono essere vietati o limitati dal proprio fornitore di rete e non tutti i Servizi di
Rosetta Stone possono essere disponibili per il tramite del proprio fornitore di rete odispositivo.

14. Esposizione



L’'utente accetta e comprende che 'accesso, ovvero I'uso del Servizio di Rosetta Stone puo essere esposto
ad opinioni o materiali caricati, trasmessi o espressi da altri utenti che possono essere offensiva, indecente
o che in altro modo l'utente non pu0 accettare. L’'utente riconosce che RSL pu0, senza esserne obbligata,
controllare il Servizio di Rosetta Stone e che RSL non ha alcuna responsabilita per i contenuti di terzi.
L’'utente pud segnalare contenuti o azioni che ritiene possano essere in violazione dei presenti Termini a
RSL contattandoci all’indirizzo support@rosettastone.com.

15. Contenuto digitale e elementi virtuali

RSL pud mettere a disposizione giochi, software o altri contenuti sul Servizio di Rosetta Stone con licenza
una tantum a pagamento o con un abbonamento. Quando si acquista una licenza di accesso a tale
materiale dal Servizio di Rosetta Stone, i relativi costi saranno comunicati all’'utente dal Servizio di Rosetta
Stone prima di completare I'acquisto della licenza.

L’acquisto effettuato dall’'utente di un elemento virtuale o di un gioco costituisce pagamento di una licenza
limitata, non trasferibile di uso di tale contenuto o funzionalita all'interno del Servizio di Rosetta Stone ed &
soggetto ai presenti Termini. Gli elementi virtuali o i pagamenti in moneta virtuale acquistati dall’'utente o a
questo disponibili nel Servizio di Rosetta Stone possono essere utilizzati solo in riferimento con il Servizio
di Rosetta Stone nell’ambito del quale li si € ottenuti o in cui sono stati sono stati sviluppati dall’'utente come
risultato di un gioco o uso da parte dell’'utente dello specifico Servizio di Rosetta Stone. Questi elementi
non sono riscattabili e non possono essere rimborsati € non possono essere scambiati al di fuori dello
specifico Servizio di Rosetta Stone a fronte di denaro contante o altri oggetti di valore. RSL pud modificare
o interrompere in qualsiasi momento gli elementi virtuali o la valuta virtuale.

16. Clausola di esonero delle responsabilita

L’USO DA PARTE DELL’UTENTE DEL SERVIZIO DI ROSETTA STONE, | SUOI CONTENUTI E TUTTI |
SERVIZI RELATIVI SONO A RISCHIO DELL’'UTENTE. IL SERVIZIO DI ROSETTA STONE E FORNITO
“CHIAVI IN MANO” E “COME DA DISPONIBILITA”, SENZA ALCUNA GARANZIA DI ALCUN TIPO,
ESPRESSA O IMPLICITA. NE RSL NE ALCUNA PERSONA ASSOCIATA AD RSL RILASCIA ALCUNA
GARANZIA O DICHIARAZIONE SULLA COMPLETEZZA, SICUREZZA, AFFIDABILITA, QUALITA,
PRECISIONE O DISPONIBILITA DEL SERVIZIO DI ROSETTA STONE.

SENZA LA LIMITAZIONE PER LA GENERALITA DI QUANTO SOPRA, RSL S| SOLLEVA DALLA
RESPONSABILITA NELLA MASSIMA MISURA POSSIBILE CONCESSA DALLA LEGGE E DA TUTTE LE
(a) GARANZIE DI COMMERCIABILITA O DESTINAZIONE DI USO SPECIFICO, (b) GARANZIE CONTRO
LA VIOLAZIONE DELLA PROPRIETA INTELLETTUALE DI TERZI O DIRITTI PROPRIETARI,

(c) GARANZIE RELATIVE ALLA TRASMISSIONE O PRESTAZIONE DEL SERVIZIO DI ROSETTA
STONE, (d) GARANZIE RELATIVE ALLA PRECISIONE, AFFIDABILITA, CORRETTEZZA O
COMPLETEZZA DEI DATI RESI DISPONIBILI SUL SERVIZIO DI ROSETTA STONE O IN ALTRI MODI
FORNITI DA RSL; E (e) GARANZIE ALTRIMENTI RELATIVE ALL’ESECUZIONE, ALLA NON
ESECUZIONE OVVERO ALTRIATTI O OMISSIONI DA PARTE DIRSL O TERZI. INOLTRE, NON ESISTE
ALCUNA GARANZIA CHE IL SERVIZIO DI ROSETTA STONE POSSA SODDISFARE LE NECESSITA
DELL'UTENTE O | REQUISITI O LE NECESSITA DI QUALSIASI ALTRA PERSONA.

RSL NON GARANTISCE E NON DICHIARA, ESPRESSAMENTE O IMPLICITAMENTE (a) CHE LE
INFORMAZIONI FORNITE PER IL TRAMITE DEL SERVIZIO DI ROSETTA STONE SONO PRIVE DI
ERRORI, OMISSIONI, INTERRUZIONI, DIFETTI O RITARDI OPERATIVI, OVVERO LIBERI DA
INESATTEZZE TECNICHE O ERRORI TIPOGRAFICI; (b) CHE IL SERVIZIO DI ROSETTA STONE SIA
DISPONIBILE AD UNO SPECIFICO ORARIO O ZONA GEOGRAFICA; (c) CHE I DIFETTI O GLI ERRORI
NEL SERVIZIO DI ROSETTA STONE SARANNO RETTIFICATI; (d) CHE | CONTENUTI PRESENTI SUL
SERVIZIO DI ROSETTA STONE SONO LIBERI DA VIRUS O ALTRI COMPONENTI PERICOLOSI.
TUTTE LE INFORMAZIONI PRESENTI SUL SERVIZIO DI ROSETTA STONE SONO SOGGETTI A
MODIFICHE SENZA NOTIFICA, E RSL SCARICA QUALSIASI RESPONSABILITA RELATIVA A TALI
MODIFICHE.

TUTTE LE INFORMAZIONI RELATIVE Al PREZZI, ALLA CONSEGNA O INFORMAZIONI DI NATURA
CONTRATTUALE SONO SOGGETTE A CONFERMA FINALE DA PARTE DI RSL. LUTENTE ACCETTA



IL RISCHIO DI AFFIDARSI A TALI INFORMAZIONI FORNITE PER IL TRAMITE DEL SERVIZIO DI
ROSETTA STONE.

ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA PER VERSIONI BETA: LUTENTE RICONOSCE CHE LE VERSIONI
BETA DEL PRODOTTO RSL SONO ANCORA SOTTOPOSTE A TEST FINALI PRIMA DEL RILASCIO
UFFICIALE. L'ACCESSO DELL'UTENTE ALLA VERSIONE BETA DEL PRODOTTO RSL, IL SOFTWARE
DEL MEDESIMO E TUTTI | CONTENUTI IN ESSO PRESENTI SONO FORNITI “NELLO STATO DI
FATTO E DISPONIBILITA IN CUI SI TROVANO”. RSL NON FORNISCE ALCUNA GARANZIA, ESPLICITA
O IMPLICITA, PER QUANTO RIGUARDA L'IDONEITA, LA DISPONIBILITA O L'UTILIZZABILITA DEL
PRODOTTO RSL IN VERSIONE BETA, DEL SUO SOFTWARE O DI QUALSIASI SUO CONTENUTO.
RSL SI RISERVA IL DIRITTO DI LIMITARE L’ACCESSO A QUALSIASI FUNZIONE DISPONIBILE DI UN
PRODOTTO IN VERSIONE BETA. OLTRE ALLE ALTRE ESCLUSIONI DI RESPONSABILITA DI CUI
ALLA PRESENTE CLAUSOLA 16, RSL NON SARA RESPONSABILE PER ALCUNA PERDITA, SIA ESSA
DIRETTA, INDIRETTA, SPECIALE O CONSEQUENZIALE, SUBITA DA QUALSIASI PARTE A SEGUITO
DELL'UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA RSL, DEL SUO SOFTWARE O DEI CONTENUTI. L’'USO DI UNA
VERSIONE BETA DI QUALSIASI PRODOTTO RSL AVVIENE A RISCHIO DELL'UTENTE E L’'UTENTE
SARA L’'UNICO RESPONSABILE PER QUALSIASI DANNO A QUALSIASI SISTEMA INFORMATICO O
PERDITA DI DATI DERIVANTE DA TALI ATTIVITA. SE L'UTENTE SPERIMENTA BUG, AVARIE, DIFETTI
FUNZIONALI O ALTRI PROBLEMI, DEVE CONTATTARCI. LA SEGNALAZIONE IMMEDIATA
DELL'UTENTE E MOLTO APPREZZATA. LUUTENTE PUO CONTATTARCI A QUESTO INDIRIZZO
SUPPORT@ROSETTASTONE.COM.

17. Limitazione di responsabilita

IN NESSUN CASO RSL O | SUOI AFFILIATI, OVVERO ALTRE PARTI COINVOLTE NELLA CREAZIONE,
PRODUZIONE O EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI ROSETTA STONE SARANNO RESPONSABILI DI
DANNI DIRETTI, INCIDENTALI, CONSEQUENZIALI, INDIRETTI, SPECIALI OVVERO PUNITIVI,
COMPRESI, SENZA LIMITAZIONE, STRESS EMOTIVO, MANCATO GUADAGNO O DI RISPARMI
ANTICIPATI O PERDITA DI DATI DERIVANTI DALLA MANCATA CAPACITA DELL'UTENTE DI
UTILIZZARE IL SERVIZIO DI ROSETTA STONE, OVVERO RELATIVI A MANCATA OPERATIVITA,
ERRORE, OMISSIONE, INTERRUZIONE, DIFETTO, RITARDO OPERATIVO O DI TRASMISSIONE,
VIRUS SUL COMPUTER O DIFETTI DEL SISTEMA O DELLA LINEA. IN CASO DI CONTENZIOSO CON
ALTRO UTENTE RELATIVO A, O CHE DERIVI DA, OVVERO CHE SIA IN QUALSIASI MODO
COLLEGATO ALL’'USO DEL SERVIZIO DI ROSETTA STONE, L'UTENTE MANLEVA RSL E | SUOI
AFFILIATI DA RECLAMI, RICHIESTE E DANNI DI QUALSIASI NATURA CHE DERIVINO DA, OVVERO
SIANO IN QUALSIASI MODO COLLEGATI AL CONTENZIOSO. IN NESSUN CASO LA
RESPONSABILITA TOTALE COLLETTIVA DI RSL, DEI SUOI AFFILIATI E DEI LORO DIPENDENTI,
LICENZIATARI O APPALTATORI PER TUTTI | DANNI DERIVANTI DA, OVVERO RELATIVI A QUESTI
TERMINI OVVERO ALL'USO DELL'UTENTE DEL SERVIZIO DI ROSETTA STONE POTRANNO
ECCEDERE IL TOTALE PAGATO DALL'UTENTE A RSL PER LA LICENZA DI ACCESSO E USO DEL
SERVIZIO DI ROSETTA STONE.

Le limitazioni sopra riportate si applicano sia nel caso che la responsabilita presunta sia causata da torto,
negligenza, responsabilita ristretta ovvero derivata da qualsiasi altro motivo, anche ove RSL sia stata
avvisata della possibilita di tale danno. Ove, e nella misura in cui una qualsiasi giurisdizione non consenta
I'esclusione ovvero la limitazione di danni diretti, incidentali o consequenziali, la responsabilita di RSL in
quella giurisdizione sara limitata alla massima misura possibile prevista dalla legislazione in vigore.

QUESTI SCARICHI DI RESPONSABILITA E LIMITAZIONI NON INFICIANO | DIRITTI DELL'UTENTE IN
QUANTO CONSUMATORE, OVVERO NON INTENDONO LIMITARE UNA RESPONSABILITA CHE NON
PUO ESSERE ESCLUSA Al SENSI DELLA LEGISLAZIONE DEL PAESE RESIDENZA LEGALE
DELL'UTENTE.

18. Diritti di proprieta intellettuale

RSL o i suoi licenziatari terzi detengono tutti i diritti, titoli e interessi nel Servizio di Rosetta Stone e in tutti i
suoi contenuti, caratteristiche e funzionalita, la selezione, coordinamento e sistemazione del contenuto, il
marchio commerciale ‘Rosetta Stone’ e altri marchi e loghi relativi al Servizio di Rosetta Stone e le URL tra
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cui rosettastone.com e la livrea commerciale, I'aspetto e il tocco del Servizio di Rosetta Stone, tutti e
ciascuno protetti da diverse leggi tra cui, senza limitazione, le leggi sul copyright, sul marchio registrato sul
segreto commerciale. L’'utente puo essere il proprietario del dispositivo fisico sul quale sono erogati i Servizi
di Rosetta Stone, ma RSL mantiene la totale e completa proprieta del Servizio di Rosetta Stone. All'utente
non & trasferito alcun diritto, titolo ovvero interesse nel Servizio di Rosetta Stone, e tutti i diritti non
espressamente accordati all’'utente sono diritti riservati di RSL. Qualsiasi uso del Servizio di Rosetta Stone
non espressamente consentito dai presenti Termini costituisce violazione dei presenti Termini e pud anche
comportare la violazione di leggi in material di copyright, marchi registrati e altre leggi. La riproduzione,
copia, pubblicazione, modifica ovvero ridistribuzione del Servizio di Rosetta Stone, fatto salvo quanto
espressamente previsto dai presenti Termini, sono strettamente vietate senza il previo consenso scritto di
RSL. Le richieste di autorizzazione alla riproduzione di qualsiasi contenuto devono essere inviate in forma
scritta a:

Rosetta Stone LLC
Attention: Legal Department
777 Mariners Island Blvd
#600

San Mateo, CA 94404

USA

Senza alcuna limitazione per quanto sopra riportato, 'utente non pud, nello specifico, falsificare ovvero
modificare alcuna informazione relativa alla gestione del copyright, quali le attribuzioni autoriali, note legali
o di altra natura o designazioni proprietarie, etichette relative all’'origine della fonte del software o altro
materiale contenuto in qualsiasi file.

Ove l'utente suggerisca nuovi contenuti, caratteristiche o funzionalita che RSL, a sua discrezione, decida
di inserire nel Servizio di Rosetta Stone, questi nuovi contenuti, caratteristiche e funzionalita saranno unica
ed esclusiva proprieta di RSL e 'utente, con la presente, rinuncia e accorda tutti i diritti e doveri a RSL.

Come indicato sopra, RSL pud monitorare e raccogliere varie informazioni riguardanti le interazioni e
I'attivita su e nel Servizio Rosetta Stone, che pud includere informazioni relative alla tua attivita su e nel
Servizio di Pietra Rosetta (i "Dati Attivita"). Rosetta Stone puo utilizzare dati di acquisizione dati, analisi e
strumenti simili per registrare, sintetizzare e / o analizzare dati di attivita derivanti dall'utilizzo del servizio
Rosetta Stone e puo utilizzare queste informazioni e divulgare tali informazioni ai suoi sublicenziali e ai
partner di terze parti per Scopo di fornire e sostenere la fornitura, la funzionalita e la manutenzione dei
Servizi, facilitando servizi tecnici e di supporto, sostenendo I'utilizzo, i progressi e le segnalazioni analoghe,
anche attraverso strumenti di amministrazione e servizi di supporto avanzati per i clienti aziendali e i loro
utenti Rosetta Stone Con licenze e restrizioni di utilizzo, condurre ricerche, analisi statistiche e
benchmarking, sostenere nuovi e esistenti servizi di sviluppo e ottimizzazione delle prestazioni,
adempiendo obblighi legali, regolamentari o contrattuali, sostenendo la gestione generale degli affari e per
altri scopi come descritto nella nostra politica sulla privacy. Nella misura in cui i dati di attivita vengono
raccolti da RSL, tali dati di attivita (ad eccezione delle informazioni personali di identificazione che sono
coperte dalle norme sulla privacy) saranno di proprieta esclusivamente di RSL e possono essere utilizzate
da RSL e divulgate a terzi per Qualsiasi scopo legale.

19. Legislazione applicabile, Arbitrato, Rinuncia ad adire a una giuria, Rinuncia alla Class Action e
scelta del Foro Governing Law, Arbitration, Jury Trial Waiver, Class Action Waiver, and Forum
Selection

| presenti Termini saranno retti e interpretati, in tutte le loro parti, ai sensi delle leggi dello Stato della
California, U.S.A., senza riferimento ai principi in materia di conflitti tra legislazioni in esse contenuti.

Tutte le controversie, dispute, richieste, conti, reclami o cause di azione tra I'utente e RSL che derivino da,
siano risultato di, ovvero siano relativi ai presenti Termini o alle nostre pratiche in materia di riservatezza
(compresa qualsiasi azione che RSL possa intentare o autorizzare sulle informazioni dell’utente o
dall'utente fornite) saranno composti esclusivamente per il tramite di arbitrato vincolante, secondo il
disposto di quanto segue:
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(@)

(d)

(e)

I'Arbitrato sara retto dalla Legge Federale sull’arbitrato € non dalle leggi dei singoli stati in materia di
arbitrato. L’arbitrato sara condotto di fronte ad un arbitro commerciale con notevole esperienza nella
risoluzione di contenziosi commerciali, che sia membro della American Arbitration Association (“AAA”).
Come modificato dai presenti Termini di Servizio e a meno che non concordato dalle parti in forma
scritta, I'arbitrato sara retto dalle Regole di Arbitrato Commerciale della AAA e, ove l'arbitro lo ritenga
opportuno, dalle Procedure Supplementari per Contenziosi relativi al Consumatore (collettivamente,
“Regole e Procedure”).

'utente, dunque, RINUNCIA AL PROPRIO DIRITTO DI ADIRE UN TRIBUNALE per rivendicare ovvero
difendere i propri diritti ai sensi dei presenti Termini FATTE SALVE le materie minori che possano
essere portate in tribunale. | diritti dell’'utente saranno determinati da un ARBITRO NEUTRALE e NON
da un giudice o da una giuria. L'utente ha diritto ad una UDIENZA EQUA, ma le procedure di arbitrato
sono PIU SEMPLICI E LIMITATE RISPETTO ALLE REGOLE APPLICABILI IN TRIBUNALE. Le
decisioni dell’arbitro sono applicabili al pari delle decisioni di un qualsiasi tribunale e sono oggetto di
REVISIONI ASSOLUTAMENTE MINORI, OVE PORTATE IN TRIBUNALE.

I'utente e RSL devono rispettare le regole di seguito indicate: (i) per i reclami che potrebbero altrimenti
essere portati in tribunale per la loro minore importanza, I'arbitrato sara condotto esclusivamente sulla
base di documentazione scritta e, ove I'arbitro lo ritenga opportuno, per il tramite di udienza telefonica;
(ii) ove il valore del reclamo ecceda quanto puo essere recuperato in caso di cause per questioni minori,
I'arbitrato sara condotto solo sulla base di documentazione scritta 0o udienza telefonica, a meno che
I'arbitro ritenga necessaria una udienza con presenza fisica delle parti, caso in cui 'udienza arbitrale
sara condotta nell’area metropolitana di Washington D.C. sempre che l'utente e RSL non decidano
altro luogo; (iii) la decisione dell’arbitro & vincolante e non costituisce mero consiglio; (iv) | RECLAMI
AVANZATI DALL'UTENTE O DA RSL DEVONO ESSERE PRESENTATI DALLE PARTI, CIASCUNA
NELLA PROPRIA CAPACITA, E NON COME PARTE ATTRICE OVVERO MEMBRO DI UNA CLASS
ACTION O IN PROCEDIMENTO DI RAPPRESENTANZA; (v) LARBITRO NON PUO CONSOLIDARE
| RECLAMI DI PIU DI UNA PERSONA, E NON PUO PRESIEDERE AD ALCUNA FORMA DI CLASS
ACTION O DI PROCEDIMENTO COLLETTIVO; (vi) ove l'utente sia in grado di dimostrare che i costi
di arbitrato siano proibitivi rispetto al costo del contenzioso, RSL corrispondera I'equivalente per spese
di udienza in relazione all’arbitrato nella misura ritenuta opportuna dall’arbitro per fare in modo che i
costi dell’arbitrato non siano eccessivi rispetto al costo del contenzioso; (vii) RSL si riserva inoltre il
diritto, a sua totale ed esclusiva discrezione, di assumersi la responsabilita di tutti i costi di arbitrato;
(viii) larbitro onorera i reclami di privilegio e la riservatezza come stabilito dalla legge; (ix) una decisione
dell’'arbitro (comprese le prove e/ovvero conclusione di legge), in cui soccomba l'utente ovvero RSL,
sara di natura riservata, fatto salvo il caso in cui la legge stabilisca che tale decisione debba essere
resa pubblica, oppure da un ente amministrativo e non pud essere collateralmente utilizzata contro
nessuna delle due in contenziosi o arbitrati in corso o successivi che coinvolgano altra persona/cliente
di RSL; e (x) ciascuna parte & responsabile delle proprie spese e oneri legali, fatto salvo il caso in cui
esista un disposto statutario che preveda che alla parte prevalente siano corrisposti i costi legali e le
spese di contenzioso.

Fatto salvo quanto precede, sia I'utente che RSL possono adire un tribunale per cause minori. Inoltre,
se l'utente si trova al di fuori degli Stati Uniti, per le cause relative alla privacy si applichera la parte che
regola alla composizione del contenzioso presente nella nostra Informativa sulla Privacy (se presente)
e non questa disposizione sull’arbitrato. Inoltre, i reclami per diffamazione, violazione della Legge in
materia di Frode e Abuso su Computer, e la violazione ovvero I'indebita appropriazione di brevetto,
copyright, marchio registrato o segreto commerciale dell’altra parte non sara soggetta alla disposizione
sull'arbitrato. Tali reclami saranno portati esclusivamente di fronte ad un tribunale statale o federale
situato nello Stato della California, Contea di San Mateo, U.S.A. o che ha giurisdizione su tale Stato
(fatto salvo il caso in cui tali tribunali non abbiano giurisdizione personale nel contenzioso), e l'utente
acconsente alla giurisdizione personale di tale tribunale e riconosce che il sito di convenzione & adatto
in tale tribunale. Inoltre, fatta salva la disposizione sull’arbitrato, ciascuna parte puo ricercare un equo
rimedio di emergenza di fronte a tali tribunali per mantenere lo status quo in attesa della decisione
dell’arbitro e con la presente accetta la giurisdizione personale di tali tribunali. La richiesta di misure
temporanee non costituisce rinuncia al diritto all’arbitrato.

Ad eccezione delle sottoparti (iv) e (v) della sottosezione (c) di cui sopra (che proibisce I'arbitrato nella
class action o nelle azioni collettive), ove una qualsiasi sezione di questa disposizione in materia di
arbitrato sia ritenuta non valida, inapplicabile o illegale, o se in altro modo entri in conflitto con le Regole



e le Procedure, il risultato di tale arbitrato sara valido e sara interpretato ai sensi di quanto in esso
disposto come se la disposizione non valida, inapplicabile o illegale o la disposizione configgente non
vi fossero contenute. Ove, tuttavia, la sottoparte (iv) o (v) siano ritenute non valide, inapplicabili ovvero
illegali, I'interezza della disposizione in materia di arbitrato sara nulla e non valida, e né I'utente né RSL
avranno diritto di adire all’arbitrato. Ove la disposizione in materia di arbitrato sia ritenuta non valida da
un tribunale, o ove AAA rifiuti di agire da arbitro del contenzioso, tutte le controversie, contenziosi,
richieste, conti, reclami o cause di azione tra I'utente e RSL saranno portati esclusivamente nei tribunali
statali o federali di cui alla sottosezione (d) di cui sopra.

(f) per ulteriori informazioni sulla AAA, le sue Regole e Procedure e su come presentare una richiesta di
arbitrato, chiamare il numero AAA: 800-778-7879 o consultare il sito internet di AAA:
http://www.adr.org.

20. Discarico

L'utente, con la presente, scarica RSL, i suoi funzionari, dipendenti, agenti e successori da reclami, richieste
e da tutte le perdite, danni, diritti, reclami e azioni di qualsiasi natura tra cui, senza limitazione, le lesioni
personali, il decesso, i Danni alla proprieta che siano direttamente o indirettamente relativi a, ovvero che
derivino da (i) uso che l'utente fa del/dei Servizio/i di Rosetta Stone, ovvero (ii) 'acquisto, da parte
dell'utente, del/dei Servizio/i di Rosetta Stone. Si rinuncia con la presente al Codice Civile dello Stato della
California, Sezione 1542 che recita: “Un discarico generale non si estende a reclami che il creditore non
conosca o di cui sospetti I'esistenza a suo favore al momento della esecuzione del discarico che, se
conosciuto, deve aver materialmente avuto effetto sulla sua composizione con il creditore ", e l'utente
rinuncia a ogni altra disposizione di legge simile e ad altre leggi applicabili.

21. Sopravvivenza

Le disposizioni di questi Termini che, espressamente o per loro natura devono sopravvivere alla
risoluzione di questi Termini, dovranno sopravvivere a tale risoluzione.

22. Assenza di rinuncia

Ove RSL applichi una qualsiasi delle disposizioni di questi Termini o risponda ad una violazione commessa
dall'utente o da terzi, questo non cancellera in alcun modo il suo diritto ad applicare conseguentemente
qualsiasi termine o condizione dei Termini, ovvero ad agire in caso di violazioni simili. La rinuncia a qualsiasi
disposizione dei Termini entrera in vigore solo se presentata in forma scritta firmata da RSL.

23. Varie

L’'utente accetta la non sussistenza di alcun tipo di joint venture, partnership, rapporto di lavoro subordinato
o relazione di agenzia tra I'utente e RSL quale risultato dei Termini e qualsiasi notifica inviata in forma
elettronica sara ammessa a procedimento giudiziario o amministrativo sulla base di, ovvero in relazione ai
Termini o sull’accesso e l'uso che l'utente fa del Servizio di Rosetta Stone. Una versione cartacea dei
Termini e di qualsiasi notifica scritta conferita in forma elettronica sara ammessa a procedimenti giudiziari
0 amministrativi ove sia in relazione, ovvero sia basata sui Termini in egual misura e nel rispetto delle
stesse condizioni di altri documenti commerciali o documentazione originariamente generati e mantenuti in
forma cartacea. Ove non altrimenti specificato, i Termini costituiscono I'intero accordo tra I'utente e RSL in
relazione all’'uso del Servizio di Rosetta Stone e sostituiscono tutte le intese precedenti o attuali relative alla
materia in oggetto. Ove una qualsiasi disposizione dei Termini sia ritenuta da un tribunale della giurisdizione
competente non valida o inapplicabile, quella disposizione sara interpretata in modo coerente con la legge
in vigore perché rifletta, nella massima misura possibile, I'intenzione originaria delle parti e le parti rimanenti
resteranno in pieno e completo vigore. RSL ha la facolta di assegnare all’'utente i Termini e il diritto che ne
consegue, in tutto ovvero in parte, in qualsiasi momento con o senza notifica. L’utente non puo assegnare,
delegare o altrimenti trasferire i Termini, ovvero assegnare, trasferire o concedere in sottolicenza alcuno
dei suoi diritti che i Termini gli garantiscono.

24. Notifica di violazione di Copyright
Ai sensi del Digital Millennium Copyright Act, 17 U.S.C. Sez. 512, RSL ha designato un agente che ricevera
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le notifiche relative alle violazioni di copyright. Ove I'utente ritenga in buona fede che la propria opera &
stata copiata in modo da costituire violazione del copyright, puo fornire allagente di Copyright di RSL le
informazioni di seguito indicate:

e Descrizione dell'opera coperta da copyright che si ritiene sia oggetto di violazione;

e Descrizione della posizione, all'interno del Servizio di Rosetta Stone, dove si trova il materiale
che si ritiene stia violando il copyright;

e |l proprio indirizzo, numero di telefono e indirizzo di posta elettronica;

e Dichiarazione dell’'utente in cui € indicato che I'utente ritiene in buona fede che I'utilizzo, oggetto
di contenzioso, non & autorizzato dal titolare del copyright, dal suo agente o dalla legge;

e Una dichiarazione dell'utente, con pena di spergiuro, che le informazioni contenute nella
dichiarazione sono accurate e che I'utente & il proprietario del copyright, ovvero persona autorizzata
ad agire a nome del titolare del copyright; e

e Firma elettronica, ovvero materiale, della persona autorizzata ad agire a nome del proprietario
dell'interesse detenuto nel copyright.

Le leggi degli Stati Uniti prevedono sanzioni pesanti in caso di presentazione di false dichiarazioni.

L’agente per le Notifiche di reclami relativi a violazioni del copyright per RSL pud essere contattato nel
modo di seguito indicato: con posta elettronica: copyrightagent@rosettastone.com o via posta:

Rosetta Stone LLC

Attention: Copyright Agent
777 Mariners Island Blvd #600
San Mateo, CA 94404

USA

Alla ricezione della notifica scritta, che deve contenere le informazioni sopra indicate:

(a) RSL puo rimuovere o disabilitare I'accesso al materiale che si ritenga commetta la violazione;
(b) RSL puo inoltrare la notifica scritta al presunto violatore; e

(c) RSL pud ragionevolmente agire per notificare tempestivamente al presunto violatore di aver rimosso,
ovvero disabilitato 'accesso al materiale.

Contronotifica:

Ove il presunto violatore ritenga che gli sia stata notificata una notifica di violazione in modo errato e ove
voglia trasmettere una contronotifica, ha la facolta di trasmettere una Contronoatifica in Risposta a Reclamo
per Violazione del Copyright al’Agente per il Copyright di RSL.

Perché abbia validita, la Contronotifica deve essere prodotta in forma di comunicazione scritta indirizzata
all’Agente per le Notifiche sul Copyright di RSL e deve contenere le informazioni di seguito indicate:

e Firma materiale, ovvero elettronica del presunto violatore;

e |dentificazione del materiale oggetto di rimozione o il cui accesso & stato disabilitato e la posizione
in cui il materiale appariva prima della sua rimozione o della disabilitazione dell’accesso;

e Dichiarazione, con pena di spergiuro, che il presunto violatore agisce in buona fede nel ritenere
che il materiale & stato erroneamente rimosso ovvero disabilitato, ovvero errata identificazione del
materiale da rimuovere o disabilitare; e

e |l nome, indirizzo e numero di telefono del presunto violatore e una dichiarazione con la quale il
presunto violatore accetta la giurisdizione del Tribunale Federale Distrettuale del distretto
giudiziario in cui & I'indirizzo o, ove il presunto violatore si trovi al di fuori degli Stati Uniti, ogni altro
distretto giudiziario in cui possa trovarsi RSL, che indichi che il presunto violatore accettera la


mailto:copyrightagent@rosettastone.com

procedura di servizio dalla persona che ha trasmesso la notifica o di agente di tale persona.
Alla ricezione della Contronotifica, che deve contenere le informazioni di cui sopra:

(a) RSL puo tempestivamente fornire copia della Contronotifica;

(b) RSL puo informare l'interessato che sostituira il materiale rimosso o che riabilitera di nuovo I'accesso
al materiale entro dieci (10) giorni lavorativi; e

(c) RSL puo sostituire il materiale rimosso, ovvero riabilitare 'accesso al material entro un periodo di tempo
compreso fra i dieci (10) e i quattordici (14) giorni lavorativi a partire dalla data di ricezione della
Contronotifica, fatto salvo il caso in cui I'Agente per le Notifiche di RSL non abbia ricevuto notifica
dall'utente ove sia indicato che & stata avviata un’azione legale presso un tribunale per impedire

all’Abbonato di indulgere in attivita che violino il copyright per il materiale sulla rete o sul sistema di
RSL.

Si consiglia di ricorrere al parere legale di un esperto indipendente prima di inviare una notifica o una
contro notifica.

Copyright © 2013 - 2024 Rosetta Stone LLC. Tultti i diritti sono riservati. Data
di ultimo aggiornamento: 11 Arpile 2024
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Portuguese

TERMOS DE SERVICO
referentes aos SERVICOS ONLINE ROSETTA STONE

Os presentes Termos de Servigo (“Termos”) aplicam-se e regem 0 acesso e uso dos produtos e servigos
online Rosetta Stone, incluindo, entre outras coisas, os sites, software, servigos hospedados, aplicativos
para dispositivos méveis e para Internet, versées de teste e demo, conteudo, jogos, audio e video e
respectivas documentagdes (cada uma destas coisas denominada um "Servigo Rosetta Stone") operados
e possuidos pela Rosetta Stone LLC e/ou suas subsidiarias e afiliadas (doravante denominadas “RSL”).
Estes Termos regulam o uso e a prestacdo do Servigo Rosetta Stone com base no qual estes Termos
foram criados, bem como qualquer Servico Rosetta Stone que disponibilizemos em sites e plataformas de
terceiros nos quais os presentes Termos sejam divulgados em fungdo do uso do Servigo Rosetta Stone.

LEIA ESTES TERMOS COM ATENGCAO ANTES DE USAR O SERVIGO ROSETTA STONE. OS
PRESENTES TERMOS CONSTITUEM CONTRATO LEGALMENTE VINCULATIVO ENTRE VOCE E A
RSL. VOCE DEVE LER E CONCORDAR COM ESTES TERMOS ANTES DE USAR O SERVIGO
ROSETTA STONE. AO MARCAR A CAIXA DE ACEITAGAO DESTES TERMOS OU AO ACESSAR OU
USAR O SERVIGO ROSETTA STONE, VOCE ESTARA CONCORDANDO EM SE VINCULAR A ESTES
TERMOS. SE NAO CONCORDAR, NAO PODERA USAR O SERVIGO ROSETTA STONE.

Imprima uma copia dos Termos e guarde-a com vocé.

1. Licenga para o Uso Autorizado do Servigo Rosetta Stone

Mediante sua aceitagao dos presentes Termos e do correto preenchimento do cadastro para uso de
qualquer Servico Rosetta Stone (conforme o caso), a RSL Ihe conferira uma licenga limitada, pessoal,
intransferivel e ndo exclusiva para acesso e uso particular e ndo comercial do Servico Rosetta Stone,
somente para os fins de aprendizagem e entretenimento pessoal, em conformidade com estes Termos.

Ao acessar ou usar o Servigo Rosetta Stone, vocé estara garantindo e declarando que usara o Servigo
Rosetta Stone somente para fins de aprendizagem e entretenimento pessoal, ndo utilizando o referido
servigo para nenhum fim comercial ou outro fim nem permitindo que nenhuma outra pessoa tenha acesso
ou use o Servico Rosetta Stone. De forma especifica, estara concordando em nao vender, arrendar ou
alugar o Servigo Rosetta Stone ou alguma parte do conteudo nem, de alguma outra forma, transferir os
direitos para uso do Servigo Rosetta Stone.

Se, para acessar e usar o Servigco Rosetta Stone, for necessario o pagamento de alguma taxa ou encargo,
a sua licenga para acesso e uso do Servico Rosetta Stone s6 valera para o periodo limitado especificado
na sua compra, sendo que a RSL podera suspender ou cancelar seu acesso e uso do Servigo Rosetta
Stone caso vocé deixe de pagar a taxa ou encargo necessario de acordo com os termos da sua compra.

2. Alteragdes aos presentes Termos

Poderemos alterar os presentes Termos a qualquer momento. Tais alteragbes entrardo em vigor apos
termos lhe enviado uma notificagdo nesse sentido ou instalarmos a alteragdo no Servigo Rosetta Stone.
Se nao concordar com alguma alteragao destes Termos, vocé deve interromper o uso do Servigo Rosetta
Stone. Pode-se acessar a versao mais recente destes Termos clicando no link em hipertexto “Termos de
Uso” localizado na pagina de “Acordos” do nosso site. E obrigagdo sua verificar o site de tempos em
tempos para analisar os Termos mais recentes, uma vez que tais Termos tém vinculo legal com vocé.
Desde ja, vocé concorda que, a cada vez que usar ou acessar algum Servigo Rosetta Stone, estara sujeito
aos Termos mais recentes a época, e que a continuidade do uso do referido Servigo Rosetta Stone, seja
nesse momento ou apoés alguma alteragdo dos Termos, confirmara que vocé leu e concordou em estar
vinculado a essas alteragdes, constituindo assim a sua aceitagao a tal alteracdo dos Termos. Além disso,
ao acessar o Servigo Rosetta Stone e/ou marcar a caixa de selegao indicando sua aceitagao aos Termos,
vocé também estara consentindo em que os Termos lhe sejam enviados em formato eletrbnico e em
receber os dados da sua conta por via eletrénica. Se ndo concordar em cumprir os presentes Termos
ou quaisquer Termos futuros referentes ao Servico Rosetta Stone, ndo use nem acesse nem



continue a usar ou acessar o referido Servigo Rosetta Stone.

3. Termos Complementares

Para participar de determinadas atividades ou servigos usando o Servigo Rosetta Stone, vocé podera
receber uma notificagdo informando que sera necessario baixar software ou contetidos e/ou concordar
com termos e condigdes complementares da RSL. Poderao existir termos e condigdes complementares
para alguns dos Servigos Rosetta Stone, como normas referentes a um servigo ou atividade em particular
ou termos que acompanhem determinado software ou conteudo a ser acessado por meio do Servigo
Rosetta Stone em questao. Os termos e condigdes complementares Ihe serdo divulgados em fungéo desse
servigo ou atividade. Todos os termos e condicbes complementares sdo adicionais aos presentes Termos
e, no caso de conflitos, prevalecerao sobre estes Termos. Se, além disso, vocé também estiver sujeito ao
Contrato de Licenga para Usuarios Finais da Rosetta Stone, os presentes Termos prevalecerdo sobre
eventuais termos inconsistentes ou conflitantes do referido Contrato de Licenga para Usuarios Finais. Se
Ihe for concedido acesso a algum Servico Rosetta Stone por ou com o intermédio de alguma instituicdo
educacional, 6érgdo governamental ou empreendimento comercial que figure como uma das partes de um
Contrato de Licenga Empresarial da Rosetta Stone ou contrato similar, prevalecerao os termos desse
Contrato de Licenga Empresarial.

4. Alteragoes a um Servigo Rosetta Stone

Fica reservado a RSL o direito de, ao seu exclusivo critério e sem que vocé incorra em nenhuma
responsabilidade, (a) atualizar, aperfeigoar, substituir, modificar ou alterar, em todo ou em parte, qualquer
Servico Rosetta Stone, a qualquer momento, embora ndo tenha obrigacdo de fazé-lo, e/ou (b) impor
limitagbes ao uso de algum Servigo Rosetta Stone por vocé. A RSL nao sera responsavel perante vocé ou
perante algum terceiro por exercer seu direito de modificar ou interromper o Servigo Rosetta Stone ou de
impor limitagdes ao seu uso do Servigo Rosetta Stone em questdo. Se tiver obje¢cbes a alguma dessas
alteragdes, sua Unica opg¢ao sera interromper o0 acesso ao Servico Rosetta Stone. A continuidade do
acesso ao Servico Rosetta Stone em questdo apds notificagdo dessas alteragdes indicara o seu
reconhecimento quanto a tais alteragbes e a satisfagdo com o Servigo Rosetta Stone.

5. Privacidade

O uso do Servigo da Rosetta Stone sera regido pela nossa Politica de Privacidade relative ao produto
interativo online, bem como pela politica de privacidade para produtos interativos e qualquer outra politica
de privacidade especifica aplicavel ao Servigo da Rosetta Stone que vocé esteja utilizando, todas as quais
estdo disponiveis na pagina de Contratos do nosso site. Ao clicar na caixa indicando que vocé aceita as
condi¢Oes destes Termos ou acessando ou utilizando um Servigo da Rosetta Stone, vocé reconhece e
concorda com todas as préticas de coleta, uso e divulgagao de informacgdes descritas nas nossas politicas
de privacidade. A Internet € um ambiente globalizado. O uso da Internet para a obtengéo e o
processamento de dados pessoais necessariamente implica na transmissao de dados para o exterior e,
especialmente, na exportagao de dados do pais em que o usuario esta baseado para os sistemas e centros
de dados da Rosetta Stone localizados nos EUA e em outros paises. A seguranga das suas informagdes
pessoais € importante para a RSL. Embora nao exista “seguranca perfeita” na Internet, tomaremos todas
as medidas possiveis que possam ajudar a garantir a seguranga das suas informagdes pessoais.
Entretanto, vocé reconhece e aceita que essas medidas ndo garantem que o Servi¢co da Rosetta Stone e
0s servigos sejam invulneraveis a todas as violagdes de segurang¢a ou imunes a virus, trojans, malware,
ameacas de segurancga e outras vulnerabilidades.

6. Legisla¢oes e Regulamentos Pertinentes

A sua licenga para acesso e uso do Servigco Rosetta Stone fica sujeita a todas as respectivas restricdes e
exigéncias da legislacado pertinente, incluindo legislagdes e regulamentos referentes ao protocolo Voz
sobre IP (VolP) e outras tecnologias de transmissao. Vocé fica responsavel pelo cumprimento de todas as
leis e regulamentos pertinentes em fungao do acesso e uso do Servigo Rosetta Stone e de todas as futuras
limitacbes que venham a ser estabelecidas pela RSL por notificagao por escrito ou online. Como condigéo
a sua licenca para acesso e uso do Servigo Rosetta Stone, vocé garante, desde ja, que ndo usara o Servigo
Rosetta Stone para nenhum fim ilegal ou proibido na legislagdo ou regulamento pertinente.
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7. Cadastro e Elegibilidade

Para se tornar usuario autorizado de um Servigo Rosetta Stone, vocé precisara passar pelo processo de
cadastro desse Servigo Rosetta Stone, preenchendo todos os campos obrigatérios com informagdes
verdadeiras, precisas, atuais e completas sobre vocé mesmo da forma solicitada no formulario de cadastro,
sendo necessario manter esses dados atualizados para que continuem assim verdadeiros, precisos, atuais
e completos. Conforme declarado acima, a Politica de Privacidade do Servigo Rosetta Stone regera o seu
uso do Servigo Rosetta Stone. A RSL tem o direito de suspender ou encerrar a sua conta e recusar todo
e qualquer acesso e uso, seja no momento ou no futuro, de qualquer Servigo Rosetta Stone se ela suspeitar
que as informagdes ou afirmagdes fornecidas sejam falsas, imprecisas, desatualizadas ou incompletas, ou
por qualquer outro motivo, no critério exclusivo da RSL.

Salvo se de outro modo especificado pela Rosetta Stone, o cadastro e uso de qualquer Servigo Rosetta
Stone fica limitado a pessoas com, no minimo, 13 (treze) anos de idade, nos Estados Unidos, ou com a
idade especifica a certos paises em conformidade com a legislagao local, ficando ressalvado, contudo,
que uma pessoa mais jovem que isso podera cadastrar-se se assim permitido ou feito por um dos pais ou
pelo guardiao legal, ou sob a dire¢do e administragao de alguma instituigdo educacional, em conformidade
com as exigéncias da legislagéo local pertinente. Salvo pelo acima exposto, se estiver abaixo da idade
minima necessaria, vocé nao podera acessar nem tentar usar o Servigo Rosetta Stone ou o site. Fica
reservado a Rosetta Stone o direito de restringir determinadas atividades ou servigos oferecidos no Servigo
Rosetta Stone a usuarios que pertencam a certa faixa etaria (mais alta ou ndo) ou que possuam um nivel
minimo de proficiéncia ou fluéncia em um idioma especifico e/ou alguma outra habilidade, conforme
definido durante o processo de cadastro e determinado pela Rosetta Stone, em seu critério exclusivo.

8. Seguranga

Vocé é responsavel por manter o sigilo de qualquer senha que fornega ou que seja fornecida durante o
processo de cadastro, ficando responsavel também por todas as atividades que ocorrerem com a sua
senha ou conta. Desde ja, vocé concorda em ndo compartilhar sua senha com ninguém, concordando
também em informar imediatamente a RSL qualquer uso ndo autorizado da sua senha ou enderego de e-
mail, bem como qualquer outra violagdo de seguranga em relagdo ao Servigo Rosetta Stone. A RSL
reserva-se o direito de solicitar a alteragdo da sua senha por motivos de seguranca da rede.

Para relatar problemas de seguranga envolvendo nossos produtos, entre em contato com nossa equipe de
Apoio ao Cliente pelo e-mail support@rosettastone.com. Inclua o maximo de detalhes possivel, inclusive a
natureza do incidente, os sistemas ou dados afetados e as medidas tomadas até o incidente. Nossa equipe
de seguranca investigara o assunto imediatamente e tomara as medidas apropriadas para resolver qualquer
problema de seguranga. Agradecemos a sua colaboragdo em nos ajudar a manter um ambiente seguro

para 0s nOSSOS USUarios.

9. Conteudo do Usuario e Comunicados

As informagdes, materiais ou contetudos que vocé venha a transmitir, exibir, postar, enviar ou guardar no
Servico Rosetta Stone, ou por meio dele, seja verbal ou visualmente ou por escrito (agbes essas
denominadas "Contribui¢ées como Usuario"), deverao ser consideradas ndo confidenciais e sem direitos
de propriedade, com a excecdo dos seus dados de identificacdo pessoal, cobertos pela Politica de
Privacidade. Desde ja, vocé concorda e reconhece que é vocé, e ndo a RSL, que tem total
responsabilidade por todas as suas Contribuicdes como Usuario, inclusive pela legalidade, confiabilidade,
precisdo, adequabilidade e conformidade delas com os presentes Termos. Ao enviar, postar ou transmitir,
verbalmente ou de outro modo, as Contribui¢des de Usuario em, a, ou por meio do Servigo Rosetta Stone,
vocé estara concedendo a RSL, e aos seus sub-licenciados, de modo expresso, o direito e a licenca
perpétuos, sem pagamento de royalties e irrevogaveis e em nivel mundial de registrar, arquivar, ler, copiar,
divulgar, mostrar, expor, reproduzir, publicar, sub-licenciar, distribuir, incorporar, fazer trabalhos derivados,
mostrar ao publico, e, de qualquer outro modo, usar as suas Contribuicbes de Usuario e toda e qualquer
parte do texto, fala, dados, imagens e outros materiais o conteldo, incorporados nelas, para todos e
quaisquer fins comerciais ou ndo comerciais, incluindo, sem limite, para exibicbes comerciais, mostra,



publicidade, o promog¢ao, sem implicar o pagamento de direitos a vocé. Sem nenhuma limitagdo ao acima
exposto, vocé concede a RSL sua anuéncia expressa para a analise e gravagao de conversas e a audigdo
e gravagao de conversas por audio ou video ou falas transmitidas para ou por meio do Servigo Rosetta
Stone. Nao Ihe sera paga nenhuma remuneragéo pelo uso das suas Contribuicdes de Usuério pela RSL.
VOCE, DESDE JA, AFIRMA E GARANTE DETER A PROPRIEDADE OU DIREITOS SUFICIENTES PARA
CONCEDER A RSL O ACESSO E O USO AS CONTRIBUIGOES DE USUARIO, EM CONFORMIDADE
COM ESTES TERMOS, E QUE A CONCESSAO DAS CONTRIBUICOES DE USUARIO CUMPRE TODAS
AS LEIS PERTINENTES E NAO VIOLA O DIREITO DE PRIVACIDADE OU PUBLICIDADE OU DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL DE NENHUMA PESSOA.

Vocé concorda que as suas Contribuicdes de Usuario, sejam verbais, visuais ou textuais, ndo conterdo
material, conteudo ou informacdes que:

(a) violem ou infrinjam qualquer patente, direito autoral, marca comercial, segredo comercial ou quaisquer
outros direitos de propriedade intelectual de qualquer pessoa ou entidade, ou os direitos de privacidade
ou publicidade de alguém;

(b) sejam obscenas, acusatorias, difamatérias ou ameagadoras; representem assédio ou bullying; sejam
abusivas ou maliciosas; incitem ao &dio; mostrem sexo explicito; ou sejam pornograficas,
desconcertantes ou alarmantes para qualquer pessoa ou entidade;

(c) defendam, promovam, incitem, instruam, informem, auxiliem ou, de alguma forma, incentivem a
violéncia ou outras atividades ilegais, ou que envolvam fraude, perseguigéo ou outro tipo de violagao
dos direitos legais de terceiros;

(d) sejam danosas ou tentem prejudicar ou explorar criangas, de algum modo, ou que procurem obter
dados de identificagdo pessoal de criangas;

(e) tentem levar outras pessoas a informagdes incorretas sobre sua identidade ou sobre a origem de
alguma mensagem ou outro comunicado, ou que finjam que vocé seja ou tenha alguma afiliagdo com
alguma pessoa ou entidade, ou que sejam substancialmente falsas, errbneas ou imprecisas ou, de
alguma forma, contestaveis, tudo de acordo com o critério exclusivo da RSL;

(f) violem alguma legislacdo ou regulamento pertinente (inclusive, entre outras, quaisquer leis
estrangeiras ou dos EUA de restricdo a exportagdo de dados);

(g) constituam ou contenham lixo eletrénico, spam, anuncios ou solicitagbes de negdcios, pesquisas,
concursos, correntes de e-mail ou esquemas de pirdmide;

(h) procurem solicitar aos usuarios, membros ou convidados dos Servigos Rosetta Stone que entrem ou
utilizem produtos, sites ou servigos online externos de outras empresas; ou

(i) contenham virus, Cavalos de Tréia, worms, virus tipo “bomba-relégio” ou outras rotinas de
programacao computacional, mecanismos ou outro software, dados ou programas com o objetivo ou
a possibilidade de danificar, interferir negativamente, interceptar ilicitamente ou expropriar algum
sistema, dado, informagao ou propriedade do Servigo Rosetta Stone ou de qualquer outra pessoa.

Ao usar o Servigo Rosetta Stone, vocé estara concordando e aceitando que a RSL, em qualquer momento,
monitore, grave, visualize, use ou divulgue qualquer conteudo ou comunicado verbal ou por escrito
transmitido por ou para vocé no Servigo Rosetta Stone ou no(s) site(s). A RSL ndo monitora todas as
atividades realizadas no Servico Rosetta Stone ou em seus sites, mas tem reservado para si o direito de
fazé-lo. De forma especifica, fica reservado a RSL o direito de editar, revisar, retirar ou modificar (total ou
parcialmente) as suas Contribuigcbes de Usuario, e de monitorar, gravar, usar e divulgar qualquer contetdo
ou comunicado verbal ou por escrito postado ou transmitido por vocé ou para vocé no Servigo Rosetta
Stone, observada a Politica de Privacidade do site. Vocé concorda e aceita ainda que a RSL use ou
divulgue quaisquer informacdes pertinentes a vocé (inclusive a sua identidade e suas Contribuicoes de
Usuario), por qualquer motivo relacionado a operagdo do Servigco Rosetta Stone, com o objetivo de
investigar, impedir ou tomar medidas referentes a possiveis atividades proibidas ou ilegais, exercer nossos
direitos legais previstos nos Termos, responder a solicitagdes ou ordens emitidas por autoridades juridicas
ou outros 6rgaos governamentais ou, de algum modo, proteger os direitos e a propriedade da RSL ou de
terceiros, em conformidade com a nossa Politica de Privacidade e com os Termos. VOCE, DESDE JA,
CONSENTE NA REFERIDA MONITORACAO E GRAVACAO, SE A RSL DECIDIR PROCEDER A ESSA
MONITORACAO OU GRAVACAO. ALEM DISSO, VOCE DESDE JA RENUNCIA E MANTEM A RSL



INDENE CONTRA POSSIVEIS REIVINDICAGOES RELACIONADAS A QUALQUER MEDIDA TOMADA
PELA RSL DURANTE OU POR CONTA DE INVESTIGACOES REALIZADAS POR ELA OU POR
AUTORIDADES DA LEI.

10.

Usos Proibidos em Geral

Sem nenhuma limitagdo ao acima exposto, vocé concorda em nao:

(a)

apagar nem revisar nenhum material ou outras informagdes de nenhum outro usuario do Servigo

Rosetta Stone;

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

divulgar, colher ou, de algum modo, coletar informagdes sobre terceiros, inclusive enderecos de e-
mail, sem o consentimento deles, ou participar de extragao sistematica de dados ou campos de dados
do Servigo Rosetta Stone;

copiar, modificar, traduzir ou coletar nenhum Conteudo do Servi¢co Rosetta Stone que possa ser usado
para criar trabalhos derivados, em todo ou em parte, do Servigo Rosetta Stone;

tomar nenhuma medida que imponha uma carga exagerada ou desproporcionalmente grande na
infraestrutura do Servigo Rosetta Stone, inclusive, entre outras coisas, o consumo de uma parcela
desproporcional do tempo da CPU, da largura de banda, do espago de armazenamento em memoéria
ou de qualquer outro recurso do sistema ou da rede;

fazer uso de nenhum dispositivo, software ou rotina para interferir ou tentar interferir no devido
funcionamento do Servico Rosetta Stone ou de nenhuma atividade conduzida no Servigo Rosetta
Stone;

usar nem tentar usar nenhum mecanismo, software, ferramenta, agente ou outro dispositivo ou
mecanismo (inclusive, entre outros navegadores, spiders, robds, avatares ou agentes inteligentes)
para navegar ou fazer buscas no Servigo Rosetta Stone que n&o sejam o mecanismo e os agentes de
pesquisa disponiveis no Servigco Rosetta Stone ou que ndo sejam navegadores externos disponiveis
ao publico (por exemplo, o Mozilla Firefox e o Microsoft Internet Explorer);

tentar decifrar, descompilar, desmontar ou aplicar engenharia reversa em software que facga parte ou,
de alguma forma, componha o Servico Rosetta Stone ou que seja usado na prestacao dos servigos
oferecidos pelo Servigo Rosetta Stone; ou

interromper o fluxo normal do dialogo, fazer uma tela “rolar” mais rapido que os outros usuarios
consigam digitar ou, de alguma forma, agir de maneira que afete negativamente a capacidade dos
outros usuarios de interagir em tempo real.

Ademais, vocé deve concordar em n&o violar nem tentar violar a seguranga do Servigo Rosetta Stone,
inclusive, entre outras coisas:

(i) tentar acessar ou acessar dados que ndo sejam para vocé ou tentar ou efetivamente fazer o login em

()

(k)

()

algum servidor, conta, material, servigo, sistema ou rede para cujo acesso vocé ndo tenha nenhum
tipo de autorizagao;

tentar vasculhar, escanear ou testar a vulnerabilidade de algum sistema ou rede ou violar as medidas
de seguranca ou autenticagdo sem a devida autorizagdo, ou mesmo participar de algum ataque de
“negacao de servigco” ou “negagao de servigo” distribuida no Servigo Rosetta Stone;

tentar interferir no servigo prestado a algum usuario, host ou rede, ou usar o Servigo Rosetta Stone ou
0s servigcos prestados por meio dele de alguma forma que danifique, desative, sobrecarregue ou
prejudique qualquer servidor ou as redes conectadas a esse servidor, ou interferir no uso ou desfruto
do Servigo Rosetta Stone por parte de qualquer pessoa; ou

obter ou tentar obter materiais ou informagdes por meios que ndo tenham sido disponibilizados
intencionalmente no Servigo Rosetta Stone.

As violagbes da seguranga do sistema ou da rede poderao ensejar responsabilizagdes civis ou criminais.
De acordo com os presentes Termos, a RSL investigara e trabalhara em conjunto com as autoridades
juridicas para processar os usuarios envolvidos em tais violagdes.



Se desejar denunciar alguma violagéo desses Usos Proibidos ou qualquer violag&o dos presentes Termos,
entre em contato conosco pelo e-mail support@rosettastone.com.

11. Término e Suspensao

Vocé, desde ja, concorda e aceita que a RSL, incluindo seus agentes autorizados, possa, com ou sem
notificagdo, suspender, encerrar ou limitar o seu direito ao acesso e uso do Servico Rosetta Stone e/ou de
qualquer servigo prestado pela RSL por meio do Servigo Rosetta Stone ou em conjunto com ele, caso vocé
viole alguma legislacdo ou regulamento pertinente ou deixe de cumprir qualquer disposi¢céo contida nos
presentes Termos, bem como qualquer outro contrato pertinente ao uso do Servico Rosetta Stone,
conforme determinagdo da RSL, em seu exclusivo critério. Os instrutores da RSL e outros usuarios
poderao denunciar violagdes efetivas ou em potencial dos Termos a qualquer momento, reservando-se a
RSL o direito de suspender, encerrar ou limitar os servigos de que vocé possa usufruir no Servigo Rosetta
Stone com base nessas denuncias, ou por qualquer outro motivo, no critério exclusivo da RSL. Se a RSL
encerrar o seu direito de usar algum Servico Rosetta Stone por violagao sua dos Termos, vocé néo tera
direito ao reembolso de nenhuma parte das taxas ou pagamentos (se houver) pagos pela licenga ao acesso
e uso do Servigo Rosetta Stone em questao, continuando vocé obrigado a pagar o restante ainda néao pago
do prego de compra que concordou em pagar no momento da aquisigdo da licenga para acesso e uso
desse Servico Rosetta Stone.

12. Armazenamento

Vocé reconhece que a RSL possa estabelecer praticas e limites gerais referentes ao uso do Servigo
Rosetta Stone, inclusive, entre outras coisas, o numero maximo de dias em que as mensagens de e- mail,
as postagens no painel de mensagens ou outros conteldos dos quais tenha feito upload serdo guardados
pelo Servico Rosetta Stone, o nimero maximo de mensagens de e-mail ou outros contetidos que podem
ser enviados ou recebidos pela conta no Servico Rosetta Stone, o tamanho maximo de qualquer
mensagem de e-mail, anexo ou outro conteddo que pode ser enviado ou recebido pela conta no Servigo
Rosetta Stone, o espago maximo em disco que sera alocado a sua conta nos servidores do Servigo Rosetta
Stone e 0 numero maximo de vezes (e a maxima duragao destas) que vocé podera acessar o Servigo
Rosetta Stone ou utilizar determinados componentes ou recursos do Servigo Rosetta Stone num
determinado periodo. Vocé, desde ja, concorda que a RSL ndo tenha nenhuma responsabilidade pela
exclusdo ou ndo armazenamento de quaisquer mensagens e outros comunicados ou conteudos mantidos
ou transmitidos por meio do Servigo Rosetta Stone.

Vocé reconhece que a RSL se reserva o direito de desconectar contas que estejam inativas por um longo
periodo de tempo. Reconhece, ainda, que é reservado a RSL o direito de modificar tais praticas e limites
em geral de tempos em tempo a critério exclusivo dela.

Vocé reconhece também que o Servigo Rosetta Stone e respectivos dados (como mensagens de e-mail,
postagens no painel de mensagens ou outros contetdos enviados por upload) poderdo ser armazenados
nos Estados Unidos da América ou nos paises que a RSL considerar apropriados, dando, desde ja, seu
consentimento no armazenamento desses dados nos Estados Unidos da América ou no(s) pais(es) que a
RSL vier a escolher.

13. Conteudo de Terceiros e Servigos de Terceiros

O Servigo Rosetta Stone pode conter servigos ou conteldo de propriedade de terceiros, ou links para eles,
ou mesmo possuir integragéo ou ser fornecido juntamente com eles. Nao detemos a propriedade ou o
controle nem aceitamos responsabilidade por tais servicos ou conteldos de terceiros, inclusive pelas
politicas de privacidade desses servigos de terceiros. Cabera a vocé ler os acordos quanto aos termos de
uso e as politicas de privacidade pertinentes a tais servigos e conteludos de terceiros.

Se acessar algum Servigo Rosetta Stone usando algum dispositivo alimentado por sistema operacional, o
proprietario do sistema operacional pertinente (ex.: Apple Inc., Google, Inc. Microsoft Corporation etc.) nao
constituira parte deste contrato nem sera responsavel pela prestacdo ou pela assisténcia ao Servigo
Rosetta Stone. Contudo, vocé concorda, desde ja, que o0 acesso ao Servigo Rosetta Stone por meio desses
dispositivos também estara sujeito aos termos de uso estabelecidos nos termos de servigo pertinentes do
beneficiario terceiro.



Ao acessar o Servigo Rosetta Stone em uma rede mével, serdo aplicadas as taxas de mensagens, dados
e outras cobradas pela sua operadora de rede ou transmisséo. E possivel que o download, a instalacdo
ou o uso de determinados Servicos Rosetta Stone sejam proibidos ou restringidos pela sua operadora de
rede, sendo possivel que nem todos os Servigos Rosetta Stone funcionem com a sua operadora de rede
ou com seu dispositivo.

14. Exposigao

Vocé reconhece e concorda, ao acessar ou usar o Servigo Rosetta Stone, que podera ficar exposto a
opinides ou materiais enviados por upload, enviados ou expressados por outros usuarios que possam ser
ofensivos, indecentes ou, de alguma forma, de contestavel por vocé. Vocé reconhece que a RSL, embora
ndo seja obrigada, podera monitorar o Servico Rosetta Stone e que ela ndo tem nenhuma
responsabilidade, perante vocé, por nenhum conteudo de terceiros. Vocé podera denunciar a RSL
conteudos ou agdes que julgar violarem os presentes Termos, entrando em contato conosco pelo e-mail
support@rosettastone.com.

15. Conteudo Digital e Itens Virtuais

Poderemos disponibilizar no Servico Rosetta Stone aplicativos, jogos, softwares e outros conteudos
digitais, para os quais podera adquirir licengas com taxas unicas ou pelo pagamento de inscrigdo. Ao
adquirir uma licenca para acessar esses materiais a partir de algum Servico Rosetta Stone, os respectivos
encargos |Ihe serao informados no Servigo Rosetta Stone antes de terminar a aquisi¢cdo da licenca.

A aquisicdo de item virtual ou dinheiro em jogos consiste do pagamento de uma licenga limitada e
intransferivel para acessar e usar tais conteudos ou funcionalidades do Servico Rosetta Stone, ficando
sujeita aos presentes Termos. Os itens virtuais ou o dinheiro virtual de jogos adquiridos ou que lhe forem
disponibilizados no Servigco Rosetta Stone sé poderao ser usados com relagao ao Servigo Rosetta Stone,
quando os houver obtido ou quando tiverem sido desenvolvidos por vocé ao jogar algum jogo ou ao utilizar
um determinado Servigo Rosetta Stone. Esses itens ndo sdo resgataveis nem sujeitos a reembolsos, ndo
podendo ser trocados por dinheiro ou outros artigos de valor fora do Servico Rosetta Stone em questao.
Poderemos modificar ou excluir itens virtuais ou dinheiros de jogos a qualquer momento.

16. Isencao de Responsabilidade por Garantias

SERA POR SUA CONTA E RISCO O USO DO SERVICO ROSETTA STONE, DO RESPECTIVO
CONTEUDO E DE QUAISQUER SERVICOS RELACIONADOS. O SERVICO ROSETTA STONE SO E
FORNECIDO DE UMA UNICA FORMA E SOMENTE QUANDO DISPONIVEL, NAO HAVENDO NENHUM
TIPO DE GARANTIA, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA. NEM A RSL NEM NINGUEM ASSOCIADO A
RSL DA NENHUMA GARANTIA NEM FAZ NENHUMA AFIRMACAO COM RELACAO A
INTEGRALIDADE, SEGURANCA, CONFIABILIDADE, QUALIDADE, PRECISAO OU DISPONIBILIDADE
DO SERVICO ROSETTA STONE. SEM NENHUMA LIMITACAO A ABRANGENCIA DO ACIMA
EXPOSTO, A RSL ISENTA-SE, ATE O MAXIMO PERMITIDO PELA LEI, DE TODAS E QUAISQUER (a)
GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE OU ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO, (b) GARANTIAS
CONTRA INFRACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL OU DIREITOS AUTORAIS DE TERCEIROS,
(c) GARANTIAS REFERENTES A TRANSMISSAO OU ENTREGA DO SERVICO ROSETTA STONE, (d)
GARANTIAS REFERENTES A PRECISAO, CONFIABILIDADE, CORRECAO OU INTEGRALIDADE DOS
DADOS DISPONIBILIZADOS NO SERVICO ROSETTA STONE OU POR OUTROS MEIOS PELARSL E
(e) GARANTIAS QUE, DE ALGUM OUTRO MODO, TENHAM RELACAO COM O DESEMPENHO, O NAO
DESEMPENHO OU OUTROS ATOS OU OMISSOES POR PARTE DA RSL OU DE ALGUM TERCEIRO.
ALEM DISSO, NAO HA GARANTIA DE QUE O SERVICO ROSETTA STONE ATENDA A SUAS
NECESSIDADES OU EXIGENCIAS, NEM AS NECESSIDADES OU EXIGENCIAS DE NINGUEM.

A RSL NAO DA NENHUMA GARANTIA NEM FAZ NENHUMA AFIRMAGCAO, SEJA EXPRESSA OU
IMPLICITA, (a) DE QUE AS INFORMAGCOES CONTIDAS NO SERVICO ROSETTA STONE ESTEJAM
LIVRES DE ERROS, OMISSOES, INTERRUPGCOES, DEFEITOS OU ATRASOS NO FUNCIONAMENTO,
OU DE IMPRECISOES TECNICAS OU ERROS TIPOGRAFICOS; (b) DE QUE O SERVICO ROSETTA
STONE ESTEJA DISPONIVEL NUM MOMENTO ESPECIFICO OU NUMA LOCALIDADE ESPECIFICA;
(C) QUE OS DEFEITOS OU ERROS NO SERVICO ROSETTA STONE SERAO CORRIGIDOS; OU (d)
DE QUE O CONTEUDO DO SERVIGO ROSETTA STONE ESTEJA LIVRE DE VIiRUS OU DE OUTROS



COMPONENTES DANOSOS. TODAS ASJNFORMACOES CONSTANTES NO SERVICO ROSETTA
STONE ESTAO SUJEITAS A ALTERACOES SEM AVISOS, ISENTANDO-SE A RSL DE TODA A
RESPONSABILIDADE POR ESSAS ALTERACOES.

TODA E QUALQUER INFORMAQAO SOBRE PRECOS, ENTREGAS OU CONTRATOS ESTA SUJEITA
A POSTERIOR CONFIRMACAQO DA RSL. SERA POR SUA CONTA E RISCO DEPOSITAR CONFIANCA
NAS INFORMACOES PRESTADAS UNICAMENTE PELO SERVICO ROSETTA STONE.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE PARA O USO DE VERSAO BETA: VOCE RECONHECE QUE AS
VERSOES BETA DOS PRODUTOS DA RSL AINDA ESTAO EM FASE FINAL DE TESTES, PREVIO AO
SEU LANCAMENTO OFICIAL. O ACESSO A VERSAO BETA DO PRODUTO DA RSL, AO SEU
SOFTWARE E A TODO O CONTEUDO SAO FORNECIDOS PARA VOCE “NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM” E “CONFORME DISPONIBILIZADOS”. A RSL NAO OFERECE NENHUMA GARANTIA,
SEJA EXPRESSA OU TACITA, QUANTO A APLICABILIDADE, DISPONIBILIDADE OU UTILIZACAO DO
PRODUTO BETA DA RSL, AO SEU SOFTWARE OU A QUALQUER CONTEUDO. A RSL RESERVA-SE
O DIREITO DE LIMITAR O ACESSO A QUALQUER DISPOSITIVO DO PRODUTO BETA DISPONIVEL.
ALEM DE QUALQUER OUTRA ISENCAO DE RESPONSABILIDADE ESTABELECIDA NA SECAO 16, A
RSL NAO SERA RESPONSABILIZADA POR QUALQUER PREJUIZO, SEJA DIRETO OU INDIRETO,
ESPECIAL OU CONSEQUENCIAL, SOFRIDO POR QUALQUER PARTE COMO RESULTADO DO USO
DA PLATAFORMA DA RSL, DO SEU SOFTWARE OU DO SEU CONTEUDO. O USO DA VERSAO BETA
DE QUALQUER PRODUTO DA RSL E POR CONTA E RISCO DO USUARIO, QUE SERA UNICA E
EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL POR EVENTUAIS DANOS A QUALQUER SISTEMA
COMPUTACIONAL OU POR PERDA DE DADOS RESULTANTE DE TAIS ATIVIDADES. SE VOCE
ENCONTRAR ALGUM BUG, FALHA, FALTA DE FUNCIONALIDADE OU OUTROS PROBLEMAS,
ENTRE EM CONTATO CONOSCO. SEU SENTIDO DE URGENCIA SERA MUITO VALORIZADO POR
NOS. NOSSO ENDERECO PARA CONTATO E SUPPORT@ROSETTASTONE.COM.

17. Limitagao de Responsabilidade

EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA A RSL OU SUAS AFILIADAS, OU QUALQUER PARTE ENVOLVIDA NA
CRIACAO, PRODUGCAO OU ENTREGA DO SERVICO ROSETTA STONE PODERA SER
RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INCIDENTES, CONSEQUENTES,
INDIRETOS, ESPECIAIS OU DE CARATER PUNITIVO, INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS COISAS,
ESTRESSE EMOCIONAL, PERDA DE RECEITA OU ECONOMIAS PREVISTAS OU PERDA DE DADOS,
DECORRENTE DO ACESSO, USO, MAU USO OU INCAPACIDADE, DA SUA PARTE, DE USAR O
SERVICO ROSETTA STONE, OU EM FUNGCAO DO NAO CUMPRIMENTO, DE ERRO, OMISSAOQ,
INTERRUPGAO, DEFEITO, ATRASO NO FUNCIONAMENTO OU TRANSMISSAO, VIRUS DE
COMPUTADOR OU FALHA DE LINHA OU DE SISTEMA. CASO ENTRE EM LITiGIO COM ALGUM
USUARIO COM ALGUMA RELAGAO, CONEXAO OU POR CONTA DO USO DO SERVIGCO ROSETTA
STONE, VOCE ESTARA LIBERANDO A RSL E SUAS AFILIADAS DE POSSIVEIS REIVINDICAGOES,
EXIGENCIAS E INDENIZAGOES DE QUALQUER NATUREZA ORIUNDAS OU DE ALGUMA FORMA
RELACIONADAS A TAL LITIGIO. EM NENHUMA HIPOTESE A RESPONSABILIDADE TOTAL E
COLETIVA DA RSL, DE SUAS AFILIADAS E DE SEUS FUNCIONARIOS, LICENCIANTES OU
CONTRATADOS POR TODOS OS DANOS ORIUNDOS OU REFERENTES AOS TERMOS OU AO USQ,
POR VOCE, DO SERVICO ROSETTA STONE PODERA ULTRAPASSAR O VALOR PAGO POR VOCE
A RSL PELA LICENGA DE ACESSO E USO DESSE SERVIGO ROSETTA STONE.

As limitacbes acima se aplicardo seja a alegada responsabilidade baseada em contrato, infragéo,
negligéncia, responsabilidade estrita ou em qualquer outra coisa, e mesmo se a RSL tiver sido avisada da
possibilidade desse dano. Se e na medida em que alguma jurisdicdo nao permitir a exclusdo ou limitagéo
de danos diretos, incidentes ou consequentes, a responsabilidade de RSL nessa jurisdi¢ao ficara limitada
ao maximo permitido pela lei.

ESTAS ISENGOES E LIMITAGOES NAO AFETAM OS SEUS DIREITOS COMO CONSUMIDOR NEM

TEM A INTENGAO DE LIMITAR A RESPONSABILIDADE QUE NAO PUDER SER EXCLUIDA DE
ACORDO COM A LEI DA SUA LOCALIDADE DE RESIDENCIA OFICIAL.

18. Direitos de Propriedade Intelectual


mailto:SUPPORT@ROSETTASTONE.COM

A RSL ou seus licenciantes terceiros detém todos os direitos, titularidades e participagdes no Servigo
Rosetta Stone e em todo seu conteldo, recursos e funcionalidades, bem como sobre a selegéo,
coordenacgao e producdo de contelido, sobre a marca “Rosetta Stone” e outras marcas e logos referentes
ao Servigo Rosetta Stone e URLs, como rosettastone.com, e sobre a aparéncia comercial e os aspectos
visuais em geral do Servigo Rosetta Stone, todos esses protegidos por diversas leis, entre elas a legislagao
de direitos autorais, marcas comerciais e segredos comerciais. Embora vocé possa deter a propriedade
sobre o meio fisico em que lhe sao entregues os elementos do Servigo Rosetta Stone, nés retemos a total
e completa titularidade sobre o Servigo Rosetta Stone em si. Nao é transferido a vocé nenhum direito,
titularidade ou participagdo no Servico Rosetta Stone, ficando todos os direitos que ndo Ihe forem
outorgados expressamente reservados a RSL. Qualquer forma de uso do Servigco Rosetta Stone que néo
seja permitida expressamente nestes Termos constituirdo violagdo dos presentes Termos, podendo
também violar leis de direitos autorais, marcas comerciais e outras leis. Qualquer forma de reproducao,
copia, publicacdo, modificagdo ou redistribuicdo do Servico Rosetta Stone, salvo conforme disposto
expressamente nestes Termos, fica terminantemente proibida sem a anuéncia prévia e por escrito da RSL.
As solicitagdes de permissao de reprodugéo de qualquer conteudo devem ser feitas por escrito a:

Rosetta Stone LLC
Attention: Legal Department
777 Mariners Island Blvd
#600

San Mateo, CA94404

EUA

Sem limitacdo ao acima exposto, vocé esta proibido de, principalmente, falsificar ou excluir qualquer
informacao referente a gestdo de direitos autorais, como atribuigdes de autores, notificagdes legais ou
outras devidas notificagbes ou designagdes proprietarias ou marcas da origem ou fonte do software ou
outros materiais contidos em quaisquer arquivos.

Se vocé sugerir novos conteldos, recursos ou funcionalidades que a RSL, em seu exclusivo critério, venha
a incorporar no Servigo Rosetta Stone, esses conteldos, recursos ou funcionalidades novas serao de
propriedade exclusiva da RSL, e vocé, desde ja, renuncia e dispensa todos os direitos e reivindicagdes
quanto a eles.

Conforme ja informado, a RSL podera monitorar e recolher varias informacgdes relativas as interacgao e a
atividade sobre e no Servico Rosetta Stone. Nesses monitoramento e recolha, podera estar incluso
informacgdes relativas as suas atividades sobre e no Servigo Rosetta Stone (denominadas "Dados de
Atividades"). A Rosetta Stone podera utilizar captura de dados, ferramentas de analise, e ferramentas
similares, para gravar, sintetizar e/o analisar Dados de Atividades que resultem do uso, por vocé, do
Servico Rosetta Stone,e pode usar esta informagéo e a revelar aos seus sub-licenciados e a terceiros,
para propositos de abastecer e apoiar a entrega dos servigos, da funcionalidade e manutengcdo dos
Servigos, para facilitar servigos de apoio técnicos e outros servigos de apoio, para sustento de uso, de
progresso e reporting semelhante, que incluindo por uso de ferramentas de administragédo e servigos de
apoio aumentados, para clientes empresarias da Rosetta Stone e os usuarios deles, para confirmar
complacéncia com licenga e restricbes de uso, para administrar pesquisa, analise estatistica e
benchmarking, para apoiar desenvolvimento de novos Servigos e de Servigos existentes, e otimizagao,
para cumprir obrigagdes legais, regulatérias ou contratuais, para sustentar administragdo empresarial
geral, bem como para outros objetivos tais como descrito na politica de privacidade. A medida que certos
Dados de Atividades forem coletados pela RSL (exceto para seus dados pessoais de indentificagdo que
sdo abrangidos pela politica de privacidade), esses Dados de Atividades serdo de propriedade exclusiva
da RSL e poderéo ser usados por ela e ser revelados a terceiros, para qualquer fim legal.

19. Legislagao Pertinente, Arbitragem, Rentincia a Tribunais de Juri, Rentincia a Agoes Coletivas e
Eleicdo de Foro

Os presentes Termos serdo regidos em todos os aspectos e interpretados em conformidade com a
legislagdo do estado de California, condado de San MAteo, EUA, sem referéncia aos seus principios
referentes a conflitos de lei.
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Todas as controvérsias, litigios, exigéncias, alegacdes, reivindicagdes ou causas de pedir entre vocé e a
RSL que surjam ou tenham relagdo com os presentes Termos ou com as nossas praticas de privacidade
(inclusive qualquer medida que tomarmos ou autorizarmos referente a dados sobre vocé ou fornecidos por
vocé) deverdo ser dirimidas exclusivamente por meio de arbitragem vinculante, observando-se o seguinte:

(a) A arbitragem ficara sujeita a Lei Federal de Arbitragem e a nenhuma lei estadual de arbitragem. A

(b)

(c)

arbitragem devera ser conduzida perante um arbitro comercial com significativa experiéncia na
resolucdo de controvérsias de contratos comerciais e filiado a Associagdo Americana de Arbitragem
(a "AAA"). Observadas as possiveis modificagbes aos presentes Termos de Servico , e exceto se
as partes concordarem por escrito, a arbitragem sera regida pelas Normas de Arbitragem Comercial
da AAA e, se o arbitro julgar que seja o caso, pelos Procedimentos Complementares de Controvérsias
de Consumidores (em conjunto, as "Regras e Procedimentos").

Assim, pelo presente, vocé ABRE MAO DO SEU DIREITO DE IR A JUIZO para afirmar ou defender
seus direitos previstos nestes Termos EXCETO no caso de matérias que possam ser levadas a
tribunais de pequenas causas. Seus direitos serdo determinados por um ARBITRO NEUTRO e NAO
por um juiz ou juri. Vocé tera direito a uma AUDIENCIA JUSTA, MAS os procedimentos arbitrais sdo
MAIS SIMPLES E MAIS LIMITADOS QUE AS NORMAS APLICAVEIS EM JUIZO. As decisdes
arbitrais terdo a mesma forga legal que qualquer sentenga judicial e ficaréo sujeitas a uma REVISAO
MUITO LIMITADA POR UM TRIBUNAL.

Tanto vocé quanto a RSL deverdo cumprir as seguintes regras: (i) no caso de reivindicagdo que
pudesse ser apresentada em tribunais de pequenas causas, a arbitragem devera ser conduzida com
base unicamente em apresentagbes escritas e, se o arbitro julgar apropriado, em audiéncia por
telefone; (ii) se a reivindicacdo for além do que possa ser recuperado em um tribunal de pequenas
causas, a arbitragem devera ser conduzida com base unicamente em apresentagdes escritas ou em
uma audiéncia telefénica, a menos que o arbitro julgue apropriada uma audiéncia presencial, caso em
que uma unica audiéncia arbitral sera realizada na regido metropolitana de Washington, D.C., salvo
se outra localidade for acertada entre vocé e a RSL; (iii) a decisdo do arbitro tera carater vinculativo e
ndo meramente consultivo; (iv) QUAISQUER REIVINDICACOES APRESENTADAS POR VOCE OU
PELA RSL DEVERAO SER APRESENTADAS NA CAPACIDADE INDIVIDUAL DAS PARTES E NAO
NA QUALIDADE DE RECLAMANTE OU DE MEMBRO DE ALGUM PRETENDIDO PROCESSO
COLETIVO OU REPRESENTATIVO; (v) O ARBITRO NAO PODERA CONSOLIDAR AS
REIVINDICACOES DE MAIS DE UMA PESSOA, SENDO PROIBIDO PRESIDIR QUALQUER FORMA
DE PROCESSO REPRESENTATIVO OU COLETIVO; (vi) caso vocé consiga demonstrar que os
custos da arbitragem serao proibitivos em comparag¢éo com os custos do litigio, a RSL devera pagar
o valor das suas despesas com protocolizagao e audiéncias relativas a arbitragem que o arbitro julgar
necessarias para impedir que a arbitragem tenha custos proibitivos quando comparados com o custo
do litigio; (vii) fica reservado a RSL o direito de, em seu unico e exclusivo critério, assumir a
responsabilidade por todos os custos da arbitragem; (viii) o arbitro devera honrar as reivindicagdes de
privilégio e privacidade previstas em lei; (ix) a decisdo do arbitro (incluindo qualquer achado ou fato
e/ou concluséo legal) contra vocé ou contra a RSL devera ser mantida em sigilo, a menos que a
divulgagéo seja exigida por lei ou por qualquer 6rgao administrativo, ndo podendo ser usada de forma
colateral contra nenhuma das partes em litigio ou arbitragem ja existente ou futura que envolva alguma
outra pessoa/cliente da RSL; e (x) cada lado pagara os préprios honorarios advocaticios e despesas,
a menos que haja alguma disposi¢ao estatutaria que exija que a parte vencedora receba o valor de
seus honorarios advocaticios e despesas litigiosas.

N&o obstante o acima exposto, vocé ou a RSL poderdao apresentar uma agéo individual em varas
menores. Além disso, se vocé for um usuario de fora dos Estados Unidos, as controvérsias referentes
a privacidade serao dirimidas de acordo com a disposi¢ao de resolugdo de controvérsias da nossa
Politica de Privacidade (se houver) e ndo com a presente secdo de arbitragem. As reivindicacdes
referentes a difamacgédo, violagdo da Lei de Fraudes e Abusos de Computadores e infragdo ou
apropriagao indevida da patente, direitos autorais, marca comercial ou segredo comercial de terceiros
também n&o ficardo sujeitas a esta segdo de arbitragem. Tais reivindicagbes deverdo ser
encaminhadas exclusivamente a tribunais estaduais ou federais localizados na ou com jurisdigdo no
estado da Califérnia, EUA (exceto se esses tribunais ndo tiverem jurisdigdo sobre a controvérsia), e
vocé consente na jurisdicdo desse tribunal e reconhece ser adequado o foro desse tribunal. Além
disso, independentemente desta secdo de arbitragem, cada uma das partes podera procurar
reparagao equitativa perante tais tribunais a fim de manter o status quo pendente da decisao do arbitro,



concordando desde ja em submeter-se a jurisdicdo desses tribunais. Nenhuma solicitagdo de medidas
provisérias sera considerada renuncia ao direito a arbitragem.

(e) Com a excegéo das subpartes (iv) e (v) da subsegao (c) acima (que proibem a arbitragem de forma
coletiva ou por classes), se alguma parte desta segao de arbitragem for julgada invalida, inexequivel
ou ilegal ou se, de alguma outra forma, entrar em conflito com as Regras e Procedimentos, o restante
desta mesma secao de arbitragem permanecera em vigor e sera interpretado de acordo com seus
termos, como se a disposicao julgada invalida, inexequivel, ilegal ou conflitante nunca houvesse sido
incluida nela. Se, no entanto, a subparte (iv) ou a (v) for considerada invalida, inexequivel ou ilegal, a
totalidade desta secéo de arbitragem sera anulada, perdendo vocé e a RSL o direito a arbitragem.
Caso esta segédo de arbitragem seja julgada inexequivel por algum tribunal, ou se a AAA recusar-se
em arbitrar a controvérsia, todas as controvérsias, litigios, exigéncias, alegacdes, reivindicagdes ou
possibilidades juridicas entre vocé e a RSL deverao ser encaminhadas exclusivamente aos tribunais
estaduais ou federais especificados na subsecao (d) acima.

(f) Para mais informagdes sobre a AAA, suas Regras e Procedimentos e sobre como protocolar uma
reivindicacdo de arbitragem, ligue para a AAA pelo numero 800-778-7879 ou acesse o0 site
http://www.adr.org.

20. Isengao

Vocé, desde ja, isenta a RSL e respectivos administradores, funcionarios, representantes e sucessores de
reivindicacdes, exigéncias, todos e quaisquer tipos de prejuizos, indenizagdes, direitos, reclamagdes e
agdes de qualquer tipo, inclusive, entre outras, por lesdes corporais, 6bito e danos patrimoniais, sejam
direta ou indiretamente relacionados ou oriundos (i) do uso, por vocé, do(s) Servigo(s) Rosetta Stone ou
(i) da compra, por vocé, de qualquer Servico Rosetta Stone. Pelo presente, vocé renuncia a Seg¢ao 1542
do Cddigo Civil da Califérnia, que prevé: "A isengéo geral ndo vale para reivindicagdes que o credor nao
saiba nem suspeita existirem em seu favor a época da execugao da isengao e que, se soubesse, teriam
afetado significativamente seu acordo com o devedor", renunciando vocé a qualquer outra disposi¢cao
similar das leis de qualquer outra jurisdigdo pertinente.

21. Subsisténcia

As disposi¢des destes Termos que, expressamente ou pela prépria natureza, devam subsistir a rescisdo
destes Termos efetivamente subsistirdo a essa rescisao.

22. Auséncia de Rentincias

O nao cumprimento, por parte da RSL, de quaisquer das disposi¢cdes dos presentes Termos ou a nao
reagdo a uma violagdo cometida por vocé ou por terceiros ndo constituira, de nenhuma forma, rentncia ao
direito dela de fazer cumprir posteriormente quaisquer termos ou condi¢des dos Termos ou agir com
relagcao a violagdes similares. A renuncia a qualquer disposi¢coes dos Termos s6 sera efetiva se for feita
por escrito e assinada pela RSL.

23. Disposi¢des Gerais

Desde ja, vocé concorda que nao existira nenhuma forma de empreendimento conjunto, parceria, vinculo
empregaticio ou relacionamento de representagao entre vocé e a RSL por conta dos Termos ou do acesso
e uso, por vocé, do Servigo Rosetta Stone. Uma versao impressa dos Termos e de qualquer notificagdo
entregue por meios eletrénicas podera ser usada em processos judiciais ou administrativos com base ou
relacdo aos Termos, na mesma medida e sujeita as mesmas condigdes que outros documentos e registros
comerciais gerados e guardados originalmente em forma impressa. Salvo se de outro modo aqui
especificado, os Termos constituem a totalidade do acordo entre vocé e a RSL com relagdo ao uso, por
vocé, do Servico Rosetta Stone, prevalecendo sobre todos os entendimentos anteriores ou recentes
referentes a essa matéria. Se alguma disposi¢do dos Termos for julgada invalida ou inexequivel por um
tribunal da jurisdicao competente, essa disposi¢cao devera ser interpretada de forma coerente com a lei
pertinente, de maneira a refletir, ao maximo possivel, a intencdo original das partes, permanecendo as
partes restantes em pleno vigor e efeito. A RSL podera transferir os Termos e direitos ora concedidos, total
ou parcialmente, a qualquer momento, enviando ou nao notificagdo a vocé. Vocé nao podera ceder,
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delegar nem, de forma alguma, transferir os Termos, nem ceder, transferir ou sublicenciar nenhum dos
seus direitos previstos nos Termos.

24. Notificagdo de Infragao de Direitos Autorais

Em conformidade com a Lei de Direitos Autorais do Milénio Digital, Se¢édo 512, do Cédigo dos EUA 17, a
RSL nomeou um representante para receber notificagbes de alegagdes de infragao de direitos autorais.
Se vocé acreditar, de boa fé, que o seu trabalho foi copiado de forma que constitua infragdo de direitos
autorais, podera passar as seguintes informagdes ao Representante de Direitos Autorais da RSL:

e Descrigao do trabalho protegido por direitos autorais do qual vocé alega a infracéo;

e Descricdo de onde o material que vocé alega estar causando a infragao esta localizado no
Servico Rosetta Stone;

e Seu endereco, numero de telefone e endereco de e-mail;

e Uma declaragao sua de que acredita, de boa fé, que o uso contestado nao foi autorizado pelo
detentor dos direitos autorais, por seu representante ou pela lei;

e Uma declaragao sua, sob pena de perjurio, de que tais informagdes passadas na notificagdo sao
precisas e que vocé é o detentor dos direitos autorais ou esta autorizado a agir em nome dele; e

e Assinatura eletrdnica ou fisica da pessoa autorizada a agir em nome do detentor da participagéo
nos direitos autorais.

A legislagéo dos Estados Unidos prevé penalidades significativas para a entrega de declaragdes falsas.

Seguem os dados para contato com o Representante da RSL para Notificacdes de alegagdes de
infracdo a direitos autorais: por e-mail, no copyrightagent@rosettastone.com, ou por carta, no endereco:

Rosetta Stone LLC.
Attention: Copyright Agent
777 Mariners Island Blvd,
#600

San Mateo, CA94404
USA

Mediante o recebimento da notificagao por escrito contendo as informagdes especificadas acima:

(a) a RSL podera retirar ou desabilitar o acesso ao material em relagdo ao qual haja a alegagéo de

infragao;

(b) a RSL podera encaminhar a notificagao por escrito ao suspeito infrator; e

(c) a RSL podera tomar medidas razoaveis para notificar imediatamente o suspeito infrator que retirou
ou desabilitou seu acesso ao material em questao.

Contra-Notificacao:

Se o suspeito infrator acreditar que a notificacdo de infracdo de direitos autorais lhe foi enviada
equivocadamente e quiser enviar uma contra-notificacao, ele podera protocolar uma Contra-Notificacao
em Resposta a Alegacgéo de Infragdo de Direitos Autorais com o Representante de Direitos Autorais da
RSL.

Para que tenha efeitos, a Contra-Notificacdo devera ter a forma de um comunicado por escrito e ser
entregue ao Representante da RSL para Notificagbes de Direitos Autorais, contando com as seguintes
informacdes:

e Assinatura fisica ou eletrénica do suspeito infrator;

e Identificagdo do material que foi retirado ou cujo acesso foi desabilitado e a localizagdo em que ele
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se encontrava antes de ser retirado ou ter o acesso desabilitado;

e Uma declaragao, sob pena de perjurio, de que o suposto infrator acredita, de boa fé, que o material
foi retirado ou desabilitado por conta de erro ou equivoco de identificagdo do material a ser retirado
ou desabilitado; e

e O nome, endereco e numero de telefone do suposto infrator, bem como uma declaracéo de que
ele concorda com a jurisdicdo da Vara Distrital Federal da comarca em que o endereco se localiza,
ou, se o suposto infrator estiver localizado fora dos Estados Unidos, de qualquer comarca em que
se possa encontrar a RSL, e de que o suspeito infrator aceitara a intimagdo da pessoa que
providenciou a notificagdo ou do representante dessa pessoa.

Mediante o recebimento da Contra-Notificacdo contendo as informacgdes acima especificadas:

(a) a RSL podera fornecer-lhe imediatamente uma cépia da Contra-Notificagao;

(b) a RSL podera informar-lhe que substituird o material retirado ou cessara a interrupgao do acesso a
ele dentro de 10 (dez) dias Uteis; e

(c) a RSL podera substituir o material retirado ou cessar a interrupgao do acesso ao material dentro de
10 (dez) a 14 (quatorze) dias uteis apdés o recebimento da Contra-Notificagdo, desde que o
Representante da RSL para Notificagdes de Direitos Autorais ndo tenha recebido nenhuma notificagao
sua de que uma acéao foi protocolada buscando uma deciséo judicial para impedir o Assinante de
participar de atividades infratoras referentes ao material na rede ou sistema da RSL.

Vocé podera buscar orientagdo de consultores juridicos independentes antes de protocolar alguma
notificagao ou contra-notificagéo.

Copyright © 2013 - 2024 Rosetta Stone LLC. Todos os direitos reservados.
Ultima Revisdo: 11 de abril de 2024
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TERMINOS DE SERVICIO
De SERVICIOS EN LINEA DE ROSETTA STONE

Estos Términos de Servicio (“Términos”) se aplican y rigen el acceso y el uso de los productos y servicios
en linea de Rosetta Stone, incluidos, de manera enunciativa y no limitativa, los sitios Web, el software, los
servicios hospedados, las aplicaciones moviles y de Internet, las pruebas y demos, los contenidos, los
juegos, el audio y video, y la documentacion asociada (individualmente, un “Servicio de Rosetta Stone”)
que pertenecen y son administrados por Rosetta Stone LLC y/o sus subsidiarias y afiliadas (“RSL”). Estos
Términos rigen el uso y la prestacion del Servicio de Rosetta Stone objeto de estos Términos, asi como
también de cualquier otro Servicio de Rosetta Stone disponible en sitios y plataformas de terceros donde
se divulguen estos Términos en lo referido al uso que usted haga del Servicio de Rosetta Stone.

LEA ATENTAMENTE ESTOS TERMINOS ANTES DE UTILIZAR EL SERVICIO DE ROSETTA STONE.
CONSTITUYEN UN CONTRATO LEGALMENTE VINCULANTE ENTRE USTED Y RSL. USTED ESTA
OBLIGADO A LEER Y ACEPTAR ESTOS TERMINOS ANTES DE UTILIZAR EL SERVICIO DE
ROSETTA STONE. AL MARCAR UNA CASILLA QUE INDICA QUE USTED ACEPTA ESTOS
TERMINOS, O AL ACCEDER AL SERVICIO DE ROSETTA STONE O HACER USO DE EL, USTED
COMPRENDE QUE ESTARA SUJETO A ESTOS TERMINOS. SI NO ACEPTA LOS TERMINOS, NO
PODRA UTILIZAR EL SERVICIO DE ROSETTA STONE. Sirvase imprimir una copia de los Términos para
su registro.

1. Licencia para hacer uso del Servicio de Rosetta Stone para los fines permitidos

Una vez que usted haya aceptado estos Términos y completado con éxito la suscripcién a cualquier
Servicio de Rosetta Stone (segun corresponda), RSL le concedera una licencia limitada, personal,
intransferible y no exclusiva para acceder y hacer uso del Servicio de Rosetta Stone para uso privado sin
fines de lucro, exclusivamente a efectos de aprendizaje y entretenimiento personal, conforme a estos
Términos.

Al acceder al Servicio de Rosetta Stone o hacer uso de él, usted declara y garantiza que lo hara tinicamente
a efectos de aprendizaje y entretenimiento personal y que no utilizara el Servicio de Rosetta Stone con
fines de lucro ni para ningun otro propdsito, ni permitird que ningun tercero acceda o haga uso del Servicio
de Rosetta Stone. Usted acepta especificamente no vender, arrendar o rentar el acceso al Servicio de
Rosetta Stone o a cualquier contenido, o de otro modo transferir los derechos de uso del Servicio de
Rosetta Stone.

Si el acceso al Servicio de Rosetta Stone y su uso requirieron el pago de alguna cuota o cargo, su licencia
para acceder al Servicio de Rosetta Stone y hacer uso de él sera por el lapso de tiempo limitado que se
especifica en los términos de compra, y RSL podra suspender o cancelar el acceso al Servicio de Rosetta
Stone y su uso si usted incurriera en incumplimiento del pago de la cuota o cargo conforme a los términos
de la compra.

2. Modificacion de los Términos

RSL se reserva el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento. Dicha modificaciéon no
entrara en vigencia hasta tanto se haya cursado notificaciéon a su persona, o bien se haya publicado la
modificacion en el Servicio de Rosetta Stone. Si usted no estuviera de acuerdo con alguna de las
modificaciones de estos Términos, estara obligado a dejar de utilizar el Servicio de Rosetta Stone. Usted
podra acceder a la versiébn mas actualizada de estos Términos haciendo clic en el enlace de hipertexto
“Términos de uso” ubicado en la pagina de Acuerdos de nuestro sitio Web. Se le recomienda visitar
ocasionalmente el sitio Web para examinar los Términos vigentes en ese momento, ya que son



legalmente vinculantes para usted. Usted comprende que cada vez que acceda al Servicio de Rosetta
Stone o haga uso de él estara sujeto a los Términos vigentes en ese momento, y que el uso continuado
del Servicio de Rosetta Stone en el momento o después de que se hayan efectuado modificaciones en los
Términos es una confirmacién de que usted ha leido y acepta dichas modificaciones y constituye su
aceptacion de cualquier cambio realizado en los Términos. Asimismo, cuando acceda al Servicio de
Rosetta Stone y/o marque la casilla que indica su aceptacion de los Términos, usted acepta, ademas,
recibir los Términos y la informacién sobre su cuenta en forma electrénica. Si no acepta su obligacion legal
en virtud de estos Términos o cualquier Término futuro con relacion al Servicio de Rosetta Stone, no acceda
al Servicio de Rosetta Stone ni lo utilice, ni continlie accediendo a él o utilizandolo.

3. Términos complementarios

Para participar en ciertas actividades o utilizar ciertos servicios a través del Servicio de Rosetta Stone, es
probable que se le notifique que debe descargar software o contenidos y/o aceptar términos y condiciones
adicionales de RSL. Los términos y condiciones complementarios pueden aplicarse a algunos de los
Servicios de Rosetta Stone, como normas relacionadas con un servicio o actividad en particular o términos
que acompanen algun software o contenidos especificos a los que pueda accederse a través del Servicio
de Rosetta Stone. Los términos y condiciones complementarios se divulgaran con relaciéon a dicha
actividad o servicio. Todos los términos y condiciones complementarios son adicionales a estos Términos,
y, en caso de conflicto, prevaleceran sobre estos Términos. Si usted también esta sujeto al Acuerdo de
Licencia de Usuario Final de Rosetta Stone, estos Términos prevaleceran sobre cualquier término
contrapuesto o contradictorio del Acuerdo de Licencia de Usuario Final. Si usted tiene acceso a un Servicio
de Rosetta Stone desde o a través de una institucidon educativa, agencia gubernamental o empresa con la
que Rosetta Stone haya celebrado un Acuerdo de Licencia Empresarial o contrato similar, prevaleceran
los términos del Acuerdo de Licencia Empresarial.

4. Modificacion de un Servicio de Rosetta Stone

RSL se reserva el derecho de (a) actualizar, mejorar, reemplazar, modificar o alterar total o parcialmente
el Servicio de Rosetta Stone en cualquier momento, a su entera discrecién y sin incurrir en responsabilidad
alguna frente a usted, aunque no esté obligada a hacerlo, y/o de (b) imponer limitaciones sobre el uso de
un Servicio de Rosetta Stone. RSL no asumira responsabilidad alguna frente a usted ni ningun tercero si
ejerciera el derecho de modificar o cancelar el Servicio de Rosetta Stone o imponer limitaciones sobre el
uso que usted haga de cualquier Servicio de Rosetta Stone. Si usted objetara alguno de estos cambios,
su unica alternativa sera abstenerse de acceder al Servicio de Rosetta Stone. El acceso continuado al
Servicio de Rosetta Stone después de haber sido notificado sobre dichos cambios indicara su confirmacion
de tales cambios y satisfaccion con el Servicio de Rosetta Stone.

5. Privacidad

El uso de los servicios de Rosetta Stone por su parte se rige por nuestra Politica de Privacidad de los
productos interactivos en linea; y por cualquier otra politica de privacidad especifica que se aplique al
servicio de Rosetta Stone que esté utilizando, todo lo cual se puede encontrar en la pagina Acuerdos de
nuestro sitio web. Al marcar la casilla que indica que acepta las condiciones de estos Términos, o bien al
acceder a o utilizar los servicios de Rosetta Stone, indica, a su vez, que acepta y aprueba la recopilaciéon
y el uso de informacion, asi como las practicas de divulgacién que se describen en nuestras politicas de
privacidad. Internet es un entorno mundial. El uso de Internet para recopilar y procesar Informacion
Personal implica necesariamente la transmision internacional de informacion, al igual que la exportacion
especifica de informacion desde el pais donde se encuentra el usuario a los sistemas y centros de datos
de Rosetta Stone, los cuales se encuentran en EE. UU. y en otros paises. Para RSL, la seguridad de su
Informacién Personal es un asunto importante. A pesar de que en Internet no existe la “seguridad perfecta”,
tomaremos todas las medidas razonables para ayudar a garantizar la seguridad de su Informacién
Personal. De todos modos, acepta y comprende que esas medidas no garantizan que los servicios de
Rosetta Stone, asi como los servicios en general, sean invulnerables a cualquier falla de seguridad ni que
estén inmunes a virus, troyanos, malware, amenazas de seguridad ni a cualquier otro tipo de
vulnerabilidad.

6. Leyes y reglamentaciones aplicables
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Su licencia para acceder al Servicio de Rosetta Stone y hacer uso de él esta sujeta a todas las restricciones
o requisitos aplicables de la legislacion vigente, incluidas las leyes y reglamentaciones relacionadas con
Voz sobre IP (Voz sobre Protocolo de Internet) y otras tecnologias de transmisién. Usted debe cumplir con
todas las leyes y reglamentaciones aplicables relacionadas con el acceso al Servicio de Rosetta Stone y
su uso, y todas las demas limitaciones que RSL establezca en cualquier notificacion por escrito o en linea.
Como condicién de su licencia para acceder al Servicio de Rosetta Stone y hacer uso de él, usted garantiza
que no usara el Servicio de Rosetta Stone para ningun proposito ilegal o prohibido por las leyes o
reglamentaciones aplicables.

7. Suscripcion y elegibilidad

Para convertirse en usuario autorizado del Servicio de Rosetta Stone, usted debera llevar adelante el
proceso de suscripcion al Servicio de Rosetta Stone completando todos los campos obligatorios con
informacién verdadera, exacta, actual y completa sobre usted, segun se lo indique el formulario de
suscripcion y mantener y actualizar oportunamente dicha informacién a fin de que continte siendo
verdadera, exacta, actual y completa. Segun lo establecido anteriormente, la Politica de Privacidad del
Servicio de Rosetta Stone sera aplicable al uso del Servicio de Rosetta Stone. RSL, a su entera discrecion,
tendra derecho a suspender o cancelar su cuenta y rechazar cualquiera o todos los accesos actuales o
futuros y el uso de cualquier Servicio de Rosetta Stone si sospechara que la informacién o certificacion
que usted proporciond es falsa, inexacta, esta incompleta o no esta actualizada, entre otras razones.

Salvo que Rosetta Stone lo especifique de otro modo, la suscripcidn a cualquier Servicio de Rosetta Stone
y el uso del mismo estan limitados a aquellas personas que tengan trece (13) afios de edad o mas en los
Estados Unidos o la edad especifica en cada pais conforme a la ley local, estableciéndose, no obstante,
que una persona mas joven podra suscribirse por si o por intermedio de sus padres o tutores, o bajo la
direccion y administracion de una institucion educativa, de conformidad con los requisitos de la ley local
aplicable. Salvo en los casos dispuestos anteriormente, si usted es menor que la edad requerida, no
acceda al Servicio de Rosetta Stone o al sitio Web ni intente utilizarlos. Rosetta Stone se reserva el derecho
de restringir determinadas actividades o servicios incluidos en un Servicio de Rosetta Stone a usuarios
que tengan una cierta edad (maior o non) o que posean un minimo nivel de dominio o fluidez en un idioma
en particular y/u otra capacidad tal como se define durante el proceso de suscripcion, segun lo determine
Rosetta Stone a su entera discrecion.

8. Seguridad

Usted es responsable de mantener la confidencialidad de cualquier contrasefia que haya proporcionado o
que se le haya proporcionado durante el proceso de suscripcion, y es responsable de todas las actividades
que se realicen mediante su contrasefia o cuenta. Usted acepta no compartir su contrasefia con
ninguna otra persona y se compromete a notificar de inmediato a RSL acerca de cualquier uso no
autorizado de su contrasefia o direccion de correo electrénico o cualquier otra violacion de seguridad
relacionada con el Servicio de Rosetta Stone. RSL se reserva el derecho de exigirle que cambie su
contrasefia por razones de seguridad de la red.

Para notificar problemas de seguridad relacionados con nuestros productos, pongase en contacto con
nuestro equipo de atencion al cliente en support@rosettastone.com. Incluya tantos detalles como sea
posible, incluyendo la naturaleza del incidente, los sistemas o datos afectados y los pasos dados hasta
llegar al incidente. Nuestro equipo de seguridad investigara el asunto con prontitud y tomara las medidas
oportunas para solucionar cualquier problema de seguridad. Gracias por su cooperacion para ayudarnos
a mantener un entorno seguro para nuestros usuarios.

9. Contenidos y comunicaciones del usuario

Cualquier informacion, materiales o contenidos que usted transmita, exhiba, publique o almacene en el
Servicio de Rosetta Stone o a través de él, ya sea oralmente, visualmente o por escrito (“Aportes de
usuario”) se consideraran no confidenciales y de dominio publico, excepto su informacion de identificacion
personal que esta protegida por la Politica de Privacidad. Usted acepta y reconoce que es usted, y no RSL,
quien asumira total responsabilidad por sus Aportes de usuario, incluso su legalidad, confiabilidad,
exactitud, pertinencia y conformidad con estos Términos. Al presentar, publicar o transmitir, oralmente o



de cualquier otro modo, Aportes de usuario en el Servicio de Rosetta Stone o a través de él, usted
expresamente le concede a RSL, y a sus sublicenciados, el derecho y la licencia irrevocables, a nivel
mundial, a perpetuidad, libres de derechos, de grabar, archivar, leer, copiar, divulgar, presentar, exponer,
reproducir, publicar, sublicenciar, distribuir, incorporar, realizar obras derivadas, interpretar publicamente,
o usar de otro modo sus Aportes de usuario y todos o alguna parte de los textos, discursos, datos,
imagenes y demas materiales or contenidos alli contenidos, sobre todo suporte conocido o no conocido al
dia de hoy, para cualquier propésito comercial y no comercial, incluyendo sin restriccién, para la exposicion
comercial, la demostracion, la publicidad, o la promocidn, sin implicar cualquier pago a usted. Sin perjuicio
de lo dispuesto anteriormente, usted le otorga a RSL su consentimiento expreso para examinar y grabar
las conversaciones textuales y escuchar y grabar las conversaciones privadas de audio o video e
intervenciones orales transmitidas al Servicio de Rosetta Stone o a través de él. No se pagara ninguna
compensacion respecto del uso que RSL haga de sus Aportes de usuario. USTED DECLARA Y
GARANTIZA QUE POSEE O DE OTRO MODO TIENE DERECHO SUFICIENTE PARA OTORGARLE A
RSL ACCESO A LOS APORTES DE USUARIO Y SU USO DE CONFORMIDAD CON ESTOS
TERMINOS, Y QUE LA PRESENTACION DE LOS APORTES DEL USUARIO CUMPLE CON TODAS
LAS LEYES APLICABLES Y NO INFRINGE EL DERECHO DE PRIVACIDAD O PUBLICIDAD O
CUALQUIER OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE NINGUN TERCERO.

Usted acepta que sus Aportes de Usuario, orales, visuales o textuales, no contendran ningun material,
contenido o informacién que:

(a) viole o infrinja cualquier patente, derecho de autor, marca registrada, secreto comercial o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de cualquier otra persona o entidad o los derechos de publicidad
o privacidad de otra persona;

(b) sea obsceno, injurioso, difamatorio, amenazante, hostigante, abusivo, malicioso, odioso, sexualmente
explicito, pornografico, embarazoso o alarmante para cualquier otra persona oentidad;

(c) promueva, fomente, incite, indique, informe, asista, o de cualquier otro modo aliente a la violencia u
otras actividades ilegales, o que involucre fraude o acoso o que, de cualquier otro modo viole los
derechos legales de otros;

(d) sea perjudicial para menores o intente perjudicarlos, explotarlos de cualquier modo o tenga por objeto
obtener informacion de identificacion personal sobre menores;

(e) intente engafiar a otros acerca de su identidad o el origen del mensaje u otra comunicacién o que imite
o de cualquier otro modo distorsione su afiliacion con cualquier otra persona o entidad, o que de alguna
otra manera sea materialmente falso, engafioso o inexacto e inadmisible, segun lo determine RSL a
su entera discrecion.

(f) viole cualquier ley o reglamentacién aplicable (incluidas, de manera enunciativa y no limitativa,
cualquiera de las leyes estadounidenses o extranjeras que impongan restricciones sobre la
exportacion de datos);

(g) constituya o contenga correo electrénico basura (“spam”), anuncios publicitarios o solicitudes
comerciales, encuestas, concursos, cartas en cadena o esquemas piramidales;

(h) tenga por objeto alentar a los usuarios, miembros o invitados del Servicio de Rosetta Stone a unirse o
utilizar servicios en linea, organizaciones, sitios o productos externos; o

(i) contenga virus, troyanos, gusanos, bombas de tiempo u otras rutinas de programacion informatica,
motores u otro software, datos o programas que intenten o puedan dafar, interceptar
clandestinamente, expropiar o interferir perjudicialmente con cualquier sistema, informacién, datos o
bienes del Servicio de Rosetta Stone o de cualquier otra persona.

Al utilizar el Servicio de Rosetta Stone, usted comprende y acepta que RSL podra, en cualquier momento,
monitorear, grabar, utilizar o divulgar cualquier contenido o comunicacién oral o escrita que sea publicado
o transmitido por o hacia usted mediante el Servicio de Rosetta Stone o el/los sitio(s) Web. RSL no
monitorea todas las actividades desarrolladas en el Servicio de Rosetta Stone o sus sitios Web, pero se
reserva el derecho de hacerlo. RSL se reserva especificamente el derecho de editar, revisar, eliminar o
modificar (en forma total o parcial) sus Aportes de usuario, y a monitorear, grabar, utilizar y divulgar
cualquier contenido o comunicacion oral o escrita que sea publicado o transmitido por o hacia usted
mediante el Servicio de Rosetta Stone, sujeto a la Politica de Privacidad del sitio Web. Usted también



comprende y acepta que RSL podra utilizar o divulgar cualquier informacion respecto de usted (incluso sus
Aportes de usuario e informacién de identidad) por cualquier motivo relacionado con la operacion del
Servicio de Rosetta Stone, para investigar, prevenir o tomar medidas con relaciéon a actividades que
pudiesen estar prohibidas o ser ilegales, para ejercer nuestros derechos legales en virtud de estos
Términos, para responder a pedidos u érdenes de autoridades gubernamentales o policiales, o de cualquier
otro modo proteger los derechos y bienes de RSL o de terceros de conformidad con nuestra Politica de
Privacidad y los Términos. POR EL PRESENTE DOCUMENTO, USTED AUTORIZA DICHO MONITOREO
Y GRABACION, S| RSL DECIDE MONITOREAR O REALIZAR UNA GRABACION TAL. ASIMISMO,
USTED RENUNCIA Y EXIME A RSL DE TODA RESPONSABILIDAD RESPECTO DE CUALQUIER
RECLAMO QUE RESULTARA DE CUALQUIER MEDIDA TOMADA POR RSL DURANTE O COMO
CONSECUENCIA DE LAS INVESTIGACIONES LLEVADAS A CABO POR RSL O LAS AUTORIDADES
POLICIALES.

10. Usos prohibidos en general

Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, usted acepta no:

(a) borrar o revisar ningun material u otra informacion de cualquier otro usuario del Servicio de Rosetta
Stone;

(b) revelar, obtener o de cualquier otro modo recopilar informacién acerca de otros, incluso direcciones de
correo electronico, sin su consentimiento, o participar en cualquier extraccion sistematica de datos o
campos de datos del Servicio de Rosetta Stone;

(c) copiar, maodificar, traducir o recopilar cualquier Contenido del Servicio de Rosetta Stone que pueda
utilizarse para crear obras total o parcialmente derivadas del Servicio de Rosetta Stone;

(d) tomar cualquier medida que imponga una carga irrazonable o desproporcionadamente excesiva sobre
la infraestructura del Servicio de Rosetta Stone, incluidos, de manera enunciativa y no limitativa, el
consumo de una cantidad desproporcionada de tiempo de la CPU, del ancho de banda, de espacio de
almacenamiento de memoria o de cualquier otro recurso de la red o sistema;

(e) usar cualquier dispositivo, software o rutina para interferir o intentar interferir en el funcionamiento
correcto del Servicio de Rosetta Stone o0 en cualquier actividad realizada en el Servicio de Rosetta
Stone;

(f) usar o intentar usar algun motor, software, herramienta, agente u otro dispositivo o mecanismo
(incluidos, de manera enunciativa y no limitativa, navegadores, exploradores, robots, agentes
inteligentes o avatares) para navegar o efectuar busquedas en el Servicio de Rosetta Stone, en lugar
de utilizar el motor de busqueda y los buscadores disponibles en el Servicio de Rosetta Stone y en
lugar de utilizar los buscadores de la Web de propiedad de terceros que generalmente se encuentran
disponibles (por ejemplo, Mozilla Firefox y Microsoft Internet Explorer);

(g) intentar decodificar, descompilar, desensamblar o aplicar ingenieria inversa a cualquier software que
constituya o que, de una u otra manera, forme parte del Servicio de Rosetta Stone o se utilice para
prestar los servicios ofrecidos por el Servicio de Rosetta Stone;

(h) interrumpir el flujo normal de dialogo, hacer que una pantalla “se desplace” mas rapido de lo que otros
usuarios puedan escribir, o actuar, de cualquier otro modo, de tal manera que afecte negativamente
las habilidades de otro usuario para involucrarse en intercambios en tiempo real.

Usted acepta, ademas, no violar ni intentar violar la seguridad del Servicio de Rosetta Stone, incluidas,
de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes acciones:

(i) acceder o intentar acceder a datos no destinados a usted o intentar iniciar sesion o registrarse en un
servidor, cuenta, materiales, servicios, sistema o red a los que usted no esté autorizado a acceder a
través de ningun medio;

(j) intentar sondear, escanear o probar la vulnerabilidad de un sistema o red, o violar las medidas de
seguridad o autenticacion sin contar con la autorizacion correspondiente o involucrarse en cualquier
ataque de denegacion de servicio o ataque distribuido de denegacién de servicio;



(k) intentar interferir con el servicio de cualquier usuario, invitado o red, o utilizar el Servicio de Rosetta
Stone o los servicios prestados mediante el Servicio de Rosetta Stone de cualquier manera que pueda
dafar, deshabilitar, sobrecargar o perjudicar cualquier servidor, las redes conectadas a cualquier
servidor o interferir con el uso o aprovechamiento que cualquier otra persona haga del Servicio de
Rosetta Stone; u

() obtener o intentar obtener cualquier tipo de material o informacion a través de cualquier medio que no
esté intencionalmente disponible a través del Servicio de Rosetta Stone.

Las violaciones de la seguridad de red o sistema pueden resultar en responsabilidad civil o penal.
Conforme a estos Términos, RSL investigara y colaborara con las autoridades policiales para procesar a
los usuarios involucrados en tales violaciones.

Si desea denunciar alguna violacion de dichos Usos prohibidos o cualquier otra violacion de estos
Términos, péngase en contacto con nosotros en support@rosettastone.com.

11. Finalizacién y suspension

Usted comprende y acepta que RSL, e incluso sus agentes autorizados, podran suspender, dar por
finalizado o limitar, con o sin previo aviso, su derecho a acceder al Servicio de Rosetta Stone y/o cualquier
servicio ofrecido por RSL a través del Servicio de Rosetta Stone o en forma conjunta con el Servicio de
Rosetta Stone y a hacer uso de dichos servicios si usted viola cualquier ley o reglamentacion aplicable o
no cumple con cualquiera de las disposiciones de estos Términos, o cualquier otro contrato vinculado al
uso del Servicio de Rosetta Stone, segun lo determine RSL a su entera discrecion. Los instructores u otros
usuarios de RSL podran denunciar cualquier violacién real o potencial de estos Términos en cualquier
momento y RSL se reserva el derecho de suspender, finalizar o limitar, a su entera discrecion, los servicios
que usted utilice en el Servicio de Rosetta Stone con base en tales denuncias de violaciones reales o
potenciales, o por cualquier otra razén. Si RSL da por finalizado el uso de un Servicio de Rosetta Stone
debido a que usted no cumplié con los Términos, usted no tendra derecho al reembolso de ninguna parte
de las cuotas o pagos (si existiera alguno) que haya pagado por su licencia para acceder a dicho Servicio
de Rosetta Stone y hacer uso de él, y seguira estando obligado a pagar el remanente de cualquier saldo
remanente del precio de venta que usted acordé pagar por su licencia para acceder al Servicio de Rosetta
Stone y hacer uso de él.

12. Almacenamiento

Usted reconoce que RSL puede establecer practicas generales y limites acerca del uso del Servicio de
Rosetta Stone, incluidas, de manera enunciativa y no limitativa, la cantidad maxima de dias que el Servicio
de Rosetta Stone conservard los mensajes de correo electrénico, las publicaciones de tableros de
mensajes y demas contenidos cargados, la cantidad maxima de mensajes de correo electrénico y demas
contenidos que se pueden enviar o recibir en una cuenta del Servicio de Rosetta Stone, el tamafo maximo
de los mensajes de correo electrénico, de los archivos adjuntos y demas contenidos que se pueden enviar
o recibir en una cuenta del Servicio de Rosetta Stone, el espacio maximo de disco que le sera asignado
en los servidores del Servicio de Rosetta Stone y la cantidad maxima de veces (y el lapso maximo) que
usted podra acceder al Servicio de Rosetta Stone o utilizar ciertos componentes o prestaciones del Servicio
de Rosetta Stone en un periodo determinado. Usted acepta que RSL no incurrira en responsabilidad u
obligacién alguna con respecto a la eliminacion de cualquier mensaje, demas comunicaciones y otros
contenidos conservados o transmitidos por el Servicio de Rosetta Stone, o a la imposibilidad de su
almacenamiento.

Usted reconoce que RSL se reserva el derecho de desactivar las cuentas que hayan estado inactivas por
un periodo prolongado. Usted también reconoce que RSL, a su entera discrecion, se reserva el derecho
de modificar ocasionalmente estos limites y practicas generales.

Usted reconoce, ademas, que el Servicio de Rosetta Stone y los datos (como los mensajes de correo
electronico, las publicaciones de tableros de mensajes y demas contenidos cargados) podran estar
alojados en los Estados Unidos de América o en otros paises que RSL estime convenientes, y por el
presente documento, usted presta su consentimiento para el almacenamiento en los Estados Unidos de
América o en otro pais o paises que RSL elija para alojar y almacenar los datos.



13. Contenidos de terceros y servicios de terceros

El Servicio de Rosetta Stone podra incluir contenidos o servicios de terceros o sus enlaces o estar
integrado a tales contenidos o servicios u ofrecerse con ellos. No poseemos ni controlamos esos servicios
o contenidos de terceros, incluidas las practicas o politicas de privacidad de dichos servicios de terceros,
ni aceptamos responsabilidad alguna por ellos. Recomendamos leer los acuerdos sobre términos de uso
y las politicas de privacidad aplicables a dichos servicios y contenidos de terceros.

Si accede a un Servicio de Rosetta Stone mediante el uso de un dispositivo accionado por sistema
operativo, el propietario del sistema operativo aplicable (por ejemplo, Apple Inc., Google, Inc. Microsoft
Corporation, etc.) no es parte del presente contrato y no sera responsable de la prestacion o el soporte del
Servicio de Rosetta Stone. Sin embargo, usted acepta que su acceso al Servicio de Rosetta Stone
mediante el uso de estos dispositivos también estara sujeto a los términos de uso establecidos en los
términos de servicio aplicables del tercero beneficiario.

Cuando usted accede a un Servicio de Rosetta Stone a través de una red mavil, se aplicaran los mensajes,
datos y otras tasas y aranceles de su proveedor de red o servicio de roaming. La descarga, instalacion o
el uso de ciertos Servicios de Rosetta Stone pueden estar prohibidos o restringidos por parte su proveedor
de red y es probable que no todos los Servicios de Rosetta Stone funcionen con su dispositivo o proveedor
de red.

14. Exposicion

Usted reconoce y acepta que al acceder al Servicio de Rosetta Stone o al utilizarlo, puede estar expuesto
a opiniones o materiales cargados, presentados o expresados por otros usuarios que puedan resultarle
ofensivos, obscenos, o, algun otro modo, objetables. Usted reconoce que RSL puede, aunque no se le
exige hacerlo, monitorear el Servicio de Rosetta Stone y que RSL se exime de responsabilidad por
cualquier contenido de terceros. Puede denunciar ante RSL contenidos o acciones que usted considere
que infrinjan estos Términos poniéndose en contacto con nosotros en support@rosettastone.com.

15. Contenidos digitales y elementos virtuales

RSL podra poner a su disposicion aplicaciones, juegos, software y otros contenidos digitales en el Servicio
de Rosetta Stone para que usted pueda acceder a ellos mediante el pago de una Unica cuota o a través
de un abono. Al adquirir una licencia para acceder a dicho material desde un Servicio de Rosetta Stone,
se le informaran los costos antes de que usted complete la compra de la licencia.

La compra de un elemento virtual o dinero del juego constituye el pago de una licencia limitada e
intransferible para acceder a dichos contenidos o funcionalidades en el Servicio de Rosetta Stone o hacer
uso de ellos, y esta sujeta a estos Términos. Los elementos virtuales o dinero virtual del juego, adquiridos
o disponibles para usted a través del Servicio de Rosetta Stone, sélo pueden utilizarse con relacién al
Servicio de Rosetta Stone donde usted los obtuvo o donde fueron desarrollados por usted como resultado
de una partida o del uso del Servicio de Rosetta Stone en particular. Estos elementos no son bonificables
ni estan sujetos a reembolso y no pueden comercializarse fuera del Servicio especifico de Rosetta Stone
por un valor monetario u otros elementos de valor. RSL podra modificar o cancelar los elementos virtuales
o dinero del juego en cualquier momento.

16. Exclusién de garantias

EL USO QUE USTED HAGA DEL SERVICIO DE ROSETTA STONE, SUS CONTENIDOS Y CUALQUIER
SERVICIO RELACIONADO SE REALIZA BAJO SU EXCLUSIVO RIESGO. EL SERVICIO DE ROSETTA
STONE SE BRINDA “TAL Y COMO ESTA” Y “DE ACUERDO CON SU DISPONIBILIDAD”, SIN GARANTIA
DE NINGUNA CLASE, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA. RSL, ASI COMO NINGUNA OTRA PERSONA
ASOCIADA CON RSL, NO DECLARAN NI GARANTIZAN LA INTEGRIDAD, SEGURIDAD,
CONFIABILIDAD, CALIDAD, EXACTITUD O DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE ROSETTA STONE.

SIN LIMITAR LA GENERALIDAD DE LO DISPUESTO ANTERIORMENTE, RSL EXCLUYE AL MAXIMO
ALCANCE PERMITIDO POR LEY, TODAS Y CADA UNA DE LAS (a) GARANTIAS DE
COMERCIALIZACION O APTITUD PARA UN FIN EN PARTICULAR, (b) GARANTIAS CONTRA



VIOLACION DE CUALQUIER DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS O
DERECHOS DE PATENTE, (c) GARANTIAS RELACIONADAS CON LA TRANSMISION O ENVIO DEL
SERVICIO DE ROSETTA STONE, (d) GARANTIAS RELACIONADAS CON LA PRECISION, LA
CONFIABILIDAD, LA EXACTITUD O LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS DISPONIBLES EN EL SERVICIO
DE ROSETTA STONE O DE OTRO MODO POR PARTE DE RSL, Y LAS (e) GARANTIAS
RELACIONADAS DE ALGUNA OTRA MANERA AL CUMPLIMIENTO, INCUMPLIMIENTO U OTROS
ACTOS U OMISIONES POR PARTE DE RSL O DE CUALQUIER TERCERO. ADEMAS, NO EXISTE
GARANTIA ALGUNA DE QUE EL SERVICIO DE ROSETTA STONE CUMPLIRA CON SUS
NECESIDADES O REQUISITOS O CON LAS NECESIDADES Y REQUISITOS DE CUALQUIER OTRA
PERSONA.

RSL NO GARANTIZA NI DECLARA, DE MANERA EXPRESA O IMPLICITA, (a) QUE LA INFORMACION
PROPORCIONADA A TRAVES DEL SERVICIO DE ROSETTA STONE ESTARA LIBRE DE ERRORES,
OMISIONES, INTERRUPCIONES, DEFECTOS O DEMORAS EN LA OPERACION, O DE
IMPRECISIONES TECNICAS O ERRORES TIPOGRAFICOS; (b) QUE EL SERVICIO DE ROSETTA
STONE ESTARA DISPONIBLE EN CUALQUIER MOMENTO O UBICACION GEOGRAFICA EN
PARTICULAR; (c) QUE LOS DEFECTOS O ERRORES EN EL SERVICIO DE ROSETTA STONE SERAN
CORREGIDOS; O (d) QUE EL CONTENIDO DEL SERVICIO DE ROSETTA STONE ESTARA LIBRE DE
VIRUS U OTROS COMPONENTES PERJUDICIALES. CUALQUIER INFORMACION DEL SERVICIO DE
ROSETTA STONE ESTA SUJETA A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO, Y RSL RECHAZA TODA
RESPONSABILIDAD POR ESTOS CAMBIOS.

TODA INFORMACION SOBRE PRECIOS, ENVIOS O CONTRATOS ESTA SUJETA A LA
CONFIRMACION FINAL POR PARTE DE RSL. DEPENDER DE LA INFORMACION PROPORCIONADA
EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DEL SERVICIO DE ROSETTA STONE ES BAJO SU EXCLUSIVO
RIESGO.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD EN RELACION CON LA VERSION BETA: USTED ACEPTA QUE
LAS VERSIONES BETA DEL PRODUCTO DE RSL AUN SE ENCUENTRAN EN LA FASE DE PRUEBA
FINAL ANTES DE SU LANZAMIENTO OFICIAL. EL ACCESO A UNA VERSION BETA DEL PRODUCTO
DE RSL, AL SOFTWARE Y A TODO EL CONTENIDO QUE SE ENCUENTRA EN ESTA SE
PROPORCIONA EN BASE A “SU CONDICION ACTUAL” Y A “SU DISPONIBILIDAD”. RSL NO OFRECE
NINGUNA GARANTIA, EXPRESA NI IMPLICITA, CON RESPECTO A LA ADECUACION, UTILIDAD O
ADECUACION DE UNA VERSION BETA DEL PRODUCTO, DE SU SOFTWARE NI DE CUALQUIER
CONTENIDO PRESENTE EN ESTA. RSL SE RESERVA EL DERECHO A LIMITAR EL ACCESO A
CUALQUIER CARACTERISTICA DISPONIBLE EN UNA VERSION BETA DEL PRODUCTO. SIN
PERJUICIO DE CUALQUIER OTRO DESCARGO DE RESPONSABILIDAD ESTABLECIDO EN ESTA
SECCION 16, RSL NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR NINGUN DANO,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SEA DIRECTO, INDIRECTO, ESPECIAL O RESULTANTE, QUE
SUFRA CUALQUIER PARTE COMO CONSECUENCIA DEL USO DE LA PLATAFORMA DE RSL, DEL
SOFTWARE O DEL CONTENIDO. EL USO DE UNA VERSION BETA DE CUALQUIER PRODUCTO DE
RSL POR PARTE DE CUALQUIER USUARIO SE EFECTUA BAJO SU PROPIA CUENTA Y RIESGO Y
ESE USUARIO ASUME LA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA POR CUALQUIER DANO AL SISTEMA
INFORMATICO O PERDIDA DE INFORMACION QUE SURJA DE ESTA ACTIVIDAD. EN EL CASO DE
QUE SE PRESENTE CUALQUIER ERROR, PROBLEMA, FALTA DE FUNCIONALIDAD O CUALQUIER
INCONVENIENTE DE IGUAL NATURALEZA, LE SOLICITAMOS TENGA A BIEN NOS COMUNIQUE
ESTA NOVEDAD. VALORAMOS MUCHO QUE SU PRONTA COMUNICACION. PARA ELLO, PUEDE
ENVIARNOS UN MENSAJE DE CORREO ELECTRONICO A ESTA DIRECCION:
SUPPORT@ROSETTASTONE.COM.

17. Limitacion de responsabilidad

EN NINGUN CASO RSL, SUS AFILIADAS, O CUALQUIER TERCERO INVOLUCRADO EN LA
CREACION, PRODUCCION O ENTREGA DEL SERVICIO DE ROSETTA STONE SERAN
RESPONSABLES POR NINGUN DANO Y PERJUICIO DIRECTO, INCIDENTAL, CONSECUENCIAL,
INDIRECTO, ESPECIAL O PUNITIVO, INCLUIDAS, DE MANERA ENUNCIATIVA'Y NO LIMITATIVA, LA
ANGUSTIA EMOCIONAL, LA PERDIDA DE INGRESOS O AHORROS ANTICIPADOS O LA PERDIDA
DE DATOS, RESULTANTES DE SU ACCESO AL SERVICIO DE ROSETTA STONE O EL USO, EL USO
INDEBIDO O LA INCAPACIDAD DE UTILIZAR EL SERVICIO DE ROSETTA STONE, NI CON RESPECTO
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A NINGUNA FALLA DE RENDIMIENTO, ERROR, OMISION, INTERRUPCION, DEFECTO, DEMORA EN
LA OPERACION O EN LA TRANSMISION, VIRUS INFORMATICO O FALLA EN LA LINEA O EL
SISTEMA. S| SURGIERA ALGUNA CONTROVERSIA CON OTRO USUARIO COMO RESULTADO DEL
USO DEL SERVICIO DE ROSETTA STONE, O RELACIONADA O DE ALGUNA FORMA CONECTADA
CON EL, USTED LIBERA A RSL Y SUS AFILIADAS DE CUALQUIER RECLAMO, DEMANDA Y DANOS
Y PERJUICIOS DE CUALQUIER iINDOLE Y NATURALEZA RESULTANTES DE DICHA CONTROVERSIA
O DE ALGUN MODO RELACIONADOS CON ELLA. LA RESPONSABILIDAD COLECTIVA TOTAL DE
RSL, SUS AFILIADAS Y EMPLEADOS, LICENCIANTES O CONTRATISTAS POR TODOS LOS DANOS
Y PERJUICIOS RESULTANTES DE ESTOS TERMINOS O DEL USO QUE USTED HAGA DEL SERVICIO
DE ROSETTA STONE O RELACIONADOS CON ELLOS NO EXCEDERA, EN NINGUN CASO, EL
MONTO PAGADO POR USTED A RSL EN CONCEPTO DE LICENCIA PARA ACCEDER AL SERVICIO
DE ROSETTA STONE Y HACER USO DE EL.

Las limitaciones arriba indicadas se aplican independientemente de si la supuesta responsabilidad se basa
en un contrato, agravio, negligencia, responsabilidad estricta, o en cualquier otra razén, aun en el caso de
que RSL haya sido notificado de la posibilidad de dicho dafio. En la medida en que cualquier jurisdiccion
no permita la exclusién o la limitacion de los dafos y perjuicios directos, incidentales o resultantes, la
responsabilidad de RSL en dicha jurisdiccion estara limitada al maximo alcance permitido por ley.

ESTA EXCLUSION Y LIMITACIONES NO AFECTAN SUS DERECHOS COMO CONSUMIDOR NI
PRETENDEN LIMITAR LA RESPONSABILIDAD QUE NO PUEDE EXCLUIRSE EN VIRTUD DE LA LEY
EN SU DOMICILIO LEGAL.

18. Derechos de propiedad intelectual

RSL o sus terceros licenciantes son titulares de todos los derechos, dominio e intereses respecto del
Servicio de Rosetta Stone y todos sus contenidos, prestaciones y funcionalidades, la seleccion,
coordinacion y la disposicion de los contenidos, la marca registrada “Rosetta Stone”, y demas marcas y
logotipos relacionados con el Servicio de Rosetta Stone y las direcciones URL como rosettastone.com, y
el disefio, laimagen y el aspecto del Servicio de Rosetta Stone, los que estan todos protegidos por diversas
leyes incluidas, de manera enunciativa y no limitativa, leyes en materia de proteccién de derechos de autor,
marcas Yy secreto comercial. Usted podra ser propietario de los medios fisicos donde se le entregaran los
elementos del Servicio de Rosetta Stone, pero RSL retiene el dominio total y completo del Servicio de
Rosetta Stone. No se le transferira ningun derecho, dominio ni interés respecto del Servicio de Rosetta
Stone, y RSL se reserva todos los derechos no otorgados expresamente. Cualquier uso del Servicio de
Rosetta Stone que no esté expresamente permitido por estos Términos se considera un incumplimiento
de ellos y puede violar, ademas, leyes en materia de proteccion de derechos de autor, marcas y otras
leyes. Queda estrictamente prohibida cualquier reproduccion, copia, publicacion, modificacion o
redistribucion del Servicio de Rosetta Stone, salvo lo expresamentedispuesto en estos Términos, sin que
medie el consentimiento previo por escrito de RSL. Las solicitudes de permiso para reproducir cualquier
contenido deben presentarse por escrito ante:

Rosetta Stone LLC
Atencién: Legal Department
777 Mariners Island Blvd,
#600

San Mateo, CA94404
Estados Unidos

Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, usted especificamente no podré falsificar ni eliminar ningun
tipo de informacién sobre la administracién de derechos de autor, tales como las atribuciones de autoria,
las notificaciones legales u otras notificaciones adecuadas o designaciones de patentes, ni las etiquetas
del origen o la fuente del software u otro material contenido en cualquiera de los archivos.

Si usted sugiere nuevos contenidos, prestaciones o funcionalidades que RSL, a su entera discrecion,
incorpora al Servicio de Rosetta Stone, dichos nuevos contenidos, prestaciones o funcionalidades seran
propiedad absoluta y exclusiva de RSL y por el presente documento, usted renuncia a todos los derechos
y reclamos respecto de ellos.
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Tal como se establecié anteriormente, RSL podra monitorear y recopilar varios datos sobre las
interacciones y las actividades desarrolladas sobre y en el Servicio de Rosetta Stone. Este monitoreo y
esta recopilacion podra incluir informacién sobre su actividad sobre y en el Servicio de Rosetta Stone (los
“Datos de actividad”). Rosetta Stone podra utilizar herramientas de analisis, captura de datos, y
herramientas similares, para grabar, sintetizar y/o analizar los Datos de actividad que resulte del uso que
usted haga del Servicio de Rosetta Stone, y puede usar esta informacidn, y revelar esta informacion a sus
sublicenciados y a terceros, para las necesidades de la provisién de servicio y apoyar la entrega, y el
funcionamiento y la mantenencia de los Servicios, de los servicios de apoyo técnicos y otro tipo de apoyo,
del apoyo al uso, y de la progresion, y de la edicién de informes similares, incluyendo, mediante
herramientas de administracion y servicios de apoyo extendidos, para nuestros clientes empresariales
Rosetta Stone y sus usuarios, de la confirmacién del cumplimiento con la licencia y las restricciones de
uso, para conducir investigaciones, la analisis estadistica y el benchmarking, para apoyar el desarrollo de
nuevos Servicios o los Servicios existentes y para la optimizacion del funcionamiento, el cumplimiento de
obligaciones legales, reglamentarias o contractuales, para apoyar la administracion de empresa general,
y para también otros objetos tales como especificados en nuestra politica de privacidad. En la medida en
que cualquiera de los Datos de actividad sea recopilado por RSL, dichos Datos de actividad (excepto
cuando se trata de datos de indentificacion personales que se rigen por la politica de privacidad) seran
propiedad exclusiva de RSL y podran ser utilizados por RSL y revelados a terceros para cualquier proposito
licito.

19. Ley aplicable, arbitraje, renuncia a juicio por jurado, renuncia a iniciar acciones colectivas y
seleccion de fuero

Estos Términos estaran regidos en todo aspecto por las leyes del Estado de California, Estados Unidos, y
se interpretaran conforme a ellas, sin referencia a sus principios en materia de conflictos de ley.

Todas las controversias, disputas, demandas, cargos, causas o reclamos que tengan lugar entre usted y
RSL y que surjan en virtud de estos Términos o de nuestras practicas de privacidad o con relaciéon a ellos
(incluida cualquier medida tomada o autorizada respecto de su informacioén personal o la informacién que
usted haya proporcionado) se resolveran exclusivamente por arbitraje obligatorio, sujeto a las siguientes
disposiciones:

(a) El arbitraje estara sujeto a la Ley Federal de Arbitraje de los Estados Unidos de América y no a las
leyes estatales en materia de arbitraje. El arbitraje estara presidido por un arbitro comercial con
experiencia suficiente en la resolucion de disputas contractuales en materia comercial de la Asociacion
Americana de Arbitraje (“AAA”, por sus siglas en inglés”). Tal como fue modificado por estos Términos
de Servicio, y salvo que las partes asi lo acuerden por escrito, el arbitraje estara regido por las Reglas
de Arbitraje Comercial de la Asociacibn Americana de Arbitraje y, si el arbitro los considerara
aplicables, los Procedimientos Complementarios para Disputas Relacionadas con los Consumidores
(conjuntamente “Reglas y procedimientos”).

(b) Usted RENUNCIA asi A SU DERECHO DE PRESENTARSE ANTE UN TRIBUNAL para afirmar y
defender sus derechos en virtud de estos Términos, SALVO en el caso de acciones que puedan
tramitar ante tribunales de menor cuantia. Sus derechos seran determinados por un ARBITRO
NEUTRAL y NO un juez o jurado. Usted tiene derecho a una AUDIENCIA JUSTA E IMPARCIAL, PERO
los procedimientos de arbitraje son MAS SENCILLOS Y MAS LIMITADOS QUE LAS NORMAS
APLICABLES EN LOS TRIBUNALES. Los laudos arbitrales son tan exigibles como cualquier orden
judicial y estan sujetos a REVISION MUY LIMITADA POR PARTE DEL TRIBUNAL.

(c) Usted y RSL deben atenerse a las siguientes normas: (i) para cualquier demanda que pueda tramitar
de otro modo ante un tribunal de menor cuantia, el arbitraje tendra lugar pura y exclusivamente con
base en las presentaciones por escrito y, si el arbitro asi lo considerara procedente, una audiencia
telefénica; (ii) si la demanda excede el monto que puede obtenerse en un tribunal de menor cuantia,
el arbitraje tendra lugar pura y exclusivamente con base en las presentaciones por escrito o una
audiencia telefénica, a menos que el arbitro considere procedente que tenga lugar una audiencia
personal, en cuyo caso se celebrara una audiencia arbitral en el area metropolitana de Washington,
D.C., a menos que usted y RSL establezcan otro lugar de comun acuerdo; (iii) el laudo arbitral es
obligatorio y no meramente consultivo; (iv) CUALQUIER DEMANDA INTERPUESTA POR USTED O



(d)

(e)

20.

RSL DEBE INICIARSE A TITULO PERSONAL DE LAS PARTES Y NO COMO PARTE ACTORA O
MIEMBRO COLECTIVO EN CUALQUIER ACCION COLECTIVA O REPRESENTATIVA; (v) EL
ARBITRO CONSOLIDARA UNICAMENTE LOS RECLAMOS DE UNA PARTE, Y NO PRESIDIRA DE
NINGUN OTRO MODO NINGUNA ACCION COLECTIVA O REPRESENTATIVA; (vi) si usted pudiera
demostrar que las costas del arbitraje seran prohibitivas en comparacion con las costas judiciales, RSL
abonara la proporcion de las tasas de presentacion y costas procesales relacionadas con el arbitraje
que el arbitro estime necesaria para evitar que el arbitraje sea un procedimiento prohibitivo desde el
punto de vista econdmico en comparacion con el proceso judicial; (vii) RSL también se reserva el
derecho, a su entera discrecion, de asumir responsabilidad por todas las costas del arbitraje; (viii) el
arbitro debera honrar los reclamos de privilegio y privacidad reconocidos por ley; (ix) un laudo arbitral
(incluida cualquier apreciacion de hecho y/o conclusién de ley) contra usted o RSL sera confidencial,
salvo que la ley o cualquier 6érgano administrativo requiera de otro modo su divulgacién, y no podra
utilizarse en forma colateral contra ninguno de ellos en procesos judiciales o arbitrajes existentes o
posteriores que involucren a cualquier otra persona/cliente de RSL; y (x) cada parte debera pagar los
honorarios y gastos de sus abogados, salvo que exista una disposicion legal que requiera que se le
paguen las costas judiciales y los honorarios de los abogados a la parte que haya ganado el juicio.

Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, usted o RSL podran iniciar una accién a titulo personal
ante un tribunal de menor cuantia. Asimismo, si usted es un usuario que reside fuera de los Estados
Unidos, se aplicara la disposicion sobre resolucién de disputas incluida en nuestra Politica de
privacidad (si existiera alguna), y no esta disposicidon sobre arbitraje, a cualquier disputa relacionada
con la privacidad. Por otro lado, las demandas por difamacion, violacién de la Ley de Abuso y Fraude
Informatico, y la violacién o malversacion de la patente, los derechos de autor, la marca registrada o
el secreto comercial de la otra parte, no estaran sujetas a esta disposicidon sobre arbitraje. Dichas
demandas se iniciaran exclusivamente ante cualquier tribunal estatal o federal ubicado o con
jurisdiccion en el Estado de California, Condado de San Mateo, Estados Unidos (a menos que dichos
tribunales no tengan jurisdiccion personal en la disputa), y usted acepta someterse a la jurisdiccion
personal de dicho tribunal y reconoce que la jurisdiccion es apropiada). Asimismo, sin perjuicio de esta
disposicién sobre arbitraje, cualquiera de las partes podra solicitar una compensacion equitativa con
caracter de urgencia ante dichos tribunales a fin de mantener el status quo hasta que se pronuncie el
laudo arbitral, y por el presente documento, dicha parte acepta someterse a la jurisdicciéon personal de
dichos tribunales. Un pedido de medidas provisionales no se considerara una renuncia al derecho de
arbitraje.

A excepcion de los subapartados (iv) y (v) del inciso (c) incluido arriba (que prohibe el arbitraje en
acciones colectivas o representativas), si algun apartado de esta disposicién sobre arbitraje se
considerara invalido, inexigible o ilicito, o de algun otro modo entrara en conflicto con las Reglas y
procedimientos, entonces los apartados restantes de esta disposicion sobre arbitraje continuaran
vigentes y deberan interpretarse de conformidad con sus términos, como si la disposicion invalida,
inexigible o ilicita no estuviera contenida en el presente. Se establece, no obstante, que si cualquiera
de los subapartados (iv) o (v) se considerara invalido, inexigible o ilicito, entonces esta disposicion
sobre arbitraje se considerara nula en su totalidad, y ni usted ni RSL tendran derecho a someterse a
arbitraje. Si un tribunal estableciera que esta disposicidn sobre arbitraje es inexigible, o si la Asociacion
Americana de Arbitraje se rehusara a arbitrar en la disputa, todas las controversias, disputas,
demandas, cargos, reclamos o causas que tengan lugar entre usted y RSL deberan iniciarse
exclusivamente ante los tribunales estatales o federales especificados en el inciso (d) incluido arriba.

Para obtener mas informacién sobre la Asociacion Americana de Arbitraje, sus reglas y
procedimientos, y sobre como iniciar una demanda de arbitraje, puede comunicarse con la Asociacién
Americana de Arbitraje al 800-778-7879 o visitar su sitio Web en http://www.adr.org.

Exencién de responsabilidad

Por medio del presente documento usted exime a RSL, sus funcionarios, empleados, representantes y
sucesores respecto de cualquier reclamo, demanda y de todas las pérdida, dafios y perjuicios, derechos,
reclamos y acciones de cualquier naturaleza, incluidas, de manera enunciativa y no limitativa, las causas
por lesiones personales, fallecimiento y dafios a la propiedad, directa o indirectamente relacionados con

(i) el uso que usted hace del Servicio de Rosetta Stone o (ii) su adquisicién de cualquier Servicio de Rosetta
Stone, o que surjan en virtud de ellos. Por el presente documento usted renuncia al Articulo 1542 del
Cadigo Civil de California, que establece lo siguiente: “Una exencion general no se extiende a los reclamos
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que el acreedor desconozca o no sospeche que existan en su favor al momento de ejecucion de la
exencion, que, de haber sido conocidos por él, habrian afectado materialmente su conciliacion con el
deudor”, y usted renuncia a toda disposicion similar de las leyes sobre cualquier otra jurisdiccion aplicable.

21. Vigencia

Las disposiciones de estos Términos que expresamente o por naturaleza deban permanecer vigentes
luego de su extincion, permaneceran vigentes después de dicha extincion.

22. Renuncia de derechos

Si RSL no exige el cumplimiento de cualquiera de las disposiciones de estos Términos o no responde a un
incumplimiento por parte suya o de terceros, no renunciara, en ningun caso, a su derecho de aplicar
posteriormente cualquiera de los términos y condiciones de los Términos o de proceder respecto de
incumplimiento similares. Toda renuncia a cualquier disposicion de los Términos entrara en vigencia solo
si se presenta por escrito y esta firmada por RSL.

23. Disposiciones varias

Usted acuerda y conviene que, como consecuencia de los Términos, de su acceso al Servicio de Rosetta
Stone o de su uso, no existe ninguna relacion de joint venture (relacion de proyecto conjunto), sociedad,
empleo o representacion entre usted y RSL. Una versién impresa de los Términos y de toda notificacion
entregada en forma electrénica sera admisible en los procedimientos judiciales o administrativos con base
en los Términos o con relacion a ellos, y tendran el mismo alcance que los mismos términos y condiciones
que otros documentos y registros comerciales generados y guardados originalmente en forma impresa, y
estaran sujetos a ellos. A menos que se especifique de otro modo en el presente documento, los Términos
constituyen el acuerdo total entre usted y RSL respecto de su uso del Servicio de Rosetta Stone y
reemplazan a todos los acuerdos anteriores o actuales relacionados con dicho objeto. Si un tribunal
competente estableciera que cualquier disposicion de los Términos se considera invalida o inexigible, dicha
disposicion se interpretara de conformidad con la ley aplicable para reflejar, de la manera mas precisa
posible, la intencion original de las partes y las secciones restantes deberdn permanecer plenamente
vigentes. RSL podra ceder los Términos y el derecho otorgado en virtud del presente, en forma total o
parcial, en cualquier momento, con o sin previo aviso. Usted no podra ceder, delegar ni de otro modo
transferir los Términos o ceder, transferir o sublicenciar ninguno de sus derechos en virtud de los Términos.

24. Notificacion de violacion de derechos de autor

Conforme a la Ley de Derechos de Autor del Milenio Digital (Digital Millennium Copyright Act), Titulo 17
del Codigo Federal de los Estados Unido, Seccién 512, RSL ha designado un agente para recibir
notificaciones de demandas por violaciones de derechos de autor. Si usted cree de buena fe que su trabajo
ha sido copiado de manera tal que constituya una violacién de los derechos de autor, puede proporcionarle
al Agente de Derechos de Autor de RSL la siguiente informacion:

e Una descripcién del trabajo protegido por derechos de autor que reclama en violacion;

e Una descripcion de la ubicacién en el Servicio de Rosetta Stone del material que reclama en
infraccion;

e Su direccion, numero telefénico y direccion de correo electronico;

e Una declaracion de que usted cree, de buena fe, que el uso en disputa no esta autorizado por el
titular de los derechos de autor, su representante o la ley;

e Una declaracion realizada bajo pena por falso testimonio, de que la informacién anterior contenida
en su notificaciéon, es exacta y que usted es el titular de los derechos de autor o la persona
autorizada para actuar en nombre del titular de los derechos de autor; y

e Una firma electrénica o impresa de la persona autorizada para actuar en nombre del titular de los
derechos de autor en cuestion.

La ley de los Estados Unidos establece graves sanciones por presentar declaraciones falsas.



Se puede contactar al Agente de Derechos de Autor de RSL para notificacion de demandas por violaciéon
de derechos de autor de la siguiente manera: por correo electrénico a copyrightagent@rosettastone.com
0 por correo a:

Rosetta Stone LLC
Atencién: Copyright Agent
777 Mariners Island Blvd
San Mateo, CA94404
Estados Unidos

Una vez que se haya recibido la notificacion por escrito que contenga la informacién arriba especificada:
(a) RSL podra eliminar el material que se presume en infraccién o deshabilitar su acceso;
(b) RSL podra reenviar la notificacion por escrito a dicho presunto infractor; y

(c) RSL podra llevar a cabo los pasos razonables para notificar de inmediato al presunto infractor que se
ha eliminado de material en cuestion o que se ha deshabilitado su acceso.

Contra notificacion:

Si el presunto infractor afirma que la notificacién de violacion de derechos de autor que se ha presentado
en su contra es erronea y desea enviar una contra notificacion, podra presentar una contra notificacion en
respuesta a la demanda por violacion de derechos de autor al Agente de Derechos de Autor de RSL.

Para que sea valida, la contra notificacion debe ser una comunicacién por escrito presentada al Agente
de Derechos de Autor de RSL que incluya la siguiente informacion:

e Una firma impresa o electrénica del presunto infractor;

e Identificacion del material que ha sido eliminado o al cual se ha deshabilitado el acceso y la
ubicacion en la cual aparecia el material antes de ser eliminado o de haberse deshabilitado su
acceso;

e Una declaracion, bajo pena por falso testimonio, de que el presunto infractor cree de buena fe que
el material fue eliminado, o su acceso fue deshabilitado, como resultado de un error o de
identificacion errénea del material a eliminar o deshabilitar; y

e El nombre, la direccion y el numero telefonico del presunto infractor, y una declaracion de que el
presunto infractor se somete a la jurisdiccion del Tribunal Federal de Distrito en el distrito judicial
correspondiente a su domicilio, o si la direccién del presunto infractor esta fuera de los Estados
Unidos, en cualquier distrito judicial donde RSL pueda encontrarse, y en que el presunto infractor
aceptara recibir la notificacion de los actos procesales por parte de la persona que emitié la
notificacién o de un representante de dicha persona.

Una vez que se haya recibido la contra notificacion que contenga la informacion arriba especificada:
(a) RSL podra enviarle de inmediato una copia de la contra notificacion;

(b) RSL podra informarle que volvera a cargar el material eliminado o que volvera a habilitar su acceso
dentro de un plazo de diez (10) dias habiles; y

(c) RSL podra volver a cargar el material eliminado o volver a habilitar su acceso dentro de un plazo de
diez (10) a catorce (14) dias habiles después de haber recibido la contra notificacion, siempre que el
Agente de Derechos de Autor de RSL no haya recibido ninguna notificacién suya de que se ha iniciado
una accion a fin de obtener una orden judicial que le prohiba al abonado participar en actividades
infractoras relacionadas con el material incluido en el sistema o la red de RSL.

Se le recomienda solicitar la opinién de un asesor legal independiente antes de presentar una
notificacién o una contra notificacion.

Copyright © 2013 - 2024 Rosetta Stone LLC. Todos los derechos reservados.
Ultima revision: 11 de Abril de 2024
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Russian

ycnosusa NPEAQOCTABJIEHUA YCNYT

OHNANH-CNY)XB ROSETTA STONE

HacTosiwme Ycnosus npegocTaBnenns yenyr («YCnoBUsA») perynvmpyroT Ball AOCTYM K OHMNaiH-NPoAyKTam
n cnyxb6am Rosetta Stone n ux ncnonb3oBaHue, BkoYasd, MOMUMO NpoOYero, Bed-canTbl, NporpaMmmHoe
obecneyeHne, XOCTUHrOBble  CNYyXObl, MOOWNbHbIE W  WHTEPHET-NPUINIOXKEHUSA, NPOOHbIE MU
OEMOHCTPAUNOHHbIE BEPCUN, KOHTEHT, UIpbl, ayaMo M BUOEO, a Takke CONYTCTBYIOLLYIO AOKYMEHTaLMIO
(kaxxgasi no otaenbHOCcTM — «Cnyxkb6ay), npuHagnexawume komnaHum Rosetta Stone LLC. u (1nn) nobon
M3 ee [OOYEepHUX U 3aBUCUMMbIX KomnaHvui («RSL») unu ynpaensemble umn. HacToduwme Ycnosus
perynupyloT Balle MWCMNonb3oBaHMe M Halwe npegoctaBneHne Cnyxbbl Rosetta Stone, B koTopon
pa3melleHbl HacToswWwme YcnoBus, a Takke nobon Cnyxbbl Rosetta Stone, koTopyto Mbl NpegocTaBnsieM
Ha CTOPOHHMX canTax M nnatdopmax, rge Bam coobLiatoTcs HacTosawme YCrnoBus B CBSA3M C BallUM
ucnonb3oBaHuem Crny6bl Rosetta Stone.

MOXANYACTA, BHUMATENIbHO TMPOYTUTE HACTOSALUME YCINOBUA, MPEXOE YEM
UCIMOJIb3OBATb CITY>KBY ROSETTA STONE. HACTOALUME YCIIOBUA ABNAIOTCA NPABOBbLIM
OBA3ATENIlbHbIM OOrOBOPOM MEXOY BAMU WU RSL. Bbl OONXHblI MPOYUTATbL MU
COIMACUTBCA C 3TUMUN YCNOBUAMU, NPEXOE YEM UCIOJIb3OBATb CITYXBY ROSETTA
STONE. MOCTABMB OTMETKY B NOINE, YTO Bbl MTPUHUMAETE HACTOALUUE YCINOBUA, UNU
OCYLUECTBNAA AOOCTYNM K CIYXBE ROSETTA STONE nu6o WCINOJNb3YA EE, Bbl
COIMALWAETECb COBJIIOOATb HACTOSALLUE YCINOBUA. ECIU Bbl HE

COIMACHDbI, Bbl HE UMEETE NMPABA UCMNOJIb3OBATb CITY)XBY ROSETTA STONE. lNoxanyicTa,
pacnevatanTe KOMuIo HacToALWmMX Ycnosui ang cebs.

1. JlMueH3nsa Ha ncnonb3oBaHue cnyxo6bl Rosetta Stone

lMocne NpuHATMA HacToALWMX YCMOBUI 1 yCNeLwHon pernctpaumm B nobon Cnyxbe Rosetta Stone (ecrnim
npumeHnmo) RSL npegocTaBnsieT BaM OrpaHUYeHHYH, NNYHYI0, HenepeaaBaeMyto, HEUCKTIOYNTENbHYH0
MMUEH3NI0 Ha AOCTyn u ucnonb3oBaHne Cnyx6bl Rosetta Stone B nuyHbIX HEKOMMeEpYECKMX Liensx
NCKITFOYNTENBHO Afs IMYHOrO 06y4eHNs 1 pa3BieyeHnss B COOTBETCTBMU C HACTOALLMMU YCIOBUAMM.

Ocywectensasa goctyn k Crniyxkbe Rosetta Stone unu ncnonb3ysi ee, Bbl rapaHTUpyeTe U 3aBepsieTe, YTo
Oygete ncnonb3oBatb Crny0y Rosetta Stone anst nmdyHoro obyyeHns n paseneveHus, 1 4To Bl He byaeTe
ucnonb3oBaTb Cnyx0y Rosetta Stone aons KoOMMepYecKMX WM UHbIX LEener Unm nos3BonsiTb nobomy
apyromy nuuy ocywecTtsnatb goctyn k Cnyxbe Rosetta Stone vnu ncnonb3oBath ee. B yacTHocTH, Bbl
cornawaeTecb He npogaeaTtb, He coaBaTb B NM3WHI M HE caaBaTb B apeHAy npaBo goctyna k Cnyx6e
Rosetta Stone wnnu nwboMy KOHTEHTY, a Takke WMHbIM obpa3om He nepepasaTb Nobble npasa Ha
ncnonb3oBaHue Cnyx6bl Rosetta Stone.

Ecnn gns poctyna k Cnyxbe Rosetta Stone n ee ncnonb3oBaHusa TpeboBanocb ynnatuTb cOop, Bawa
nmueHsnst Ha goctyn k Cnyxbe Rosetta Stone 1 ee ncnonb3oBaHMe NpefoCTaBRASETCA Ha OrpaHNYEHHBIN
nepuos BpeMeHW, ykasaHHbI BO BPeMS MOKYNKX, Npu 3ToMm RSL BnpaBe NpMoCTaHOBUTL MK NPeKpaTUTb
Baww goctyn Kk Cnyxbe Rosetta Stone n ee ucnonb3oBaHune, ecnu Bbl HE BHECIN 00A3aTENbHYO NaTy B
COOTBETCTBMM C YCIIOBUSIMU MOKYMKM.

2. WN3meHeHMue HacToAwmMX YcnoBumn

Mbl MokeM B noboe Bpemsi UISMEHUTb HacToswWme Ycnosus. JTlobble n3MeHeHMs BCTynarT B CUIy nocne
OTNpPaBkM BaM YBELOMIIEHWUS UNU pasMelleHus uameHeHun B Cnyxbe Rosetta Stone. Ecnu Bbl He
COrMnacHsbl € MoObIM U3MEHEHNEM HACTOALLMX YCNOBUWI, Bbl AOMKHbLI NPEKpaTUTb Ucnosnb3oBaHne Cnyxobl
Rosetta Stone. lMocnegHio Bepcuio HACTOALWMX YCMOBUMIA MOXHO MPOCMOTPETb, HaXaB Ha CCbIMKY
«YcnoBus NpeaocTaBneHNs YCIyry», PacrorioXXeHHy0 Ha cTpaHule «CornaweHus» Ha Hawem Beb- canTe.
Bam cnenyet nepuoamyeckun npoBepATb Be6G-canT, YTOObI O3HAKOMUTBLCS C TEKyLUMUK YCroBUAMMU,



MOCKOJbKY Ycnosus aBnsaoTCs ropngnyeckun obsizaTenbHbIMKM ANs Bac. Bbl cornalwaetecs ¢



TeM, 4YTO BCSKMM pas, korga Bbl ncnonb3dyete Cnyx0y Rosetta Stone nnu ocyulectensete gocTyn K Hewn,
3TO perynupyeTcs TekylwyMy YCroBusIMKU, U YTO Balle AarnbHevwee ucnonb3oBaHne Cnyxbbl Rosetta
Stone nocne BHeCEHWs U3MEHEeHUN B YCNOBMSA SBMASETCA NMOATBEPXKAEHMEM TOro, YTO Bbl MPOYUTANUN U
COrnacunucb C TakMMM U3MEHEHWsIMM, a Takke O3HavaeT Balle cornacve c nobbiMU U3MEHEHUSIMU
Ycnosuii. Kpome Toro, korga Bbl ocyuiectansieTe goctyn k Cnyx6e Rosetta Stone u (unun) craBute otmMeTKy
O TOM, YTO Bbl COMMacHbl ¢ YCNoBmsaMK, Bbl Takke corfawlaeTecb ¢ npegoctaBrieHueM BaMm YCnoBun B
3NEKTPOHHON hopMe 1 NonyveHmeM nHopMaLmMm O Ballen y4eTHOW 3anucu B aNeKTpOHHOM Buae. Ecnn
Bbl He cOrnacHbl cobnaaTb Hactoswme YcnoBus unu nobsle gpyrue dyayuwmne Ycnosus Criyxobl
Rosetta Stone, He wucnonb3yrite ee M He OCYyWECTBNSAWTE OOCTYN K HeW, Wnu He npogorpkante
Mcnonb3oBaTh UKW OCyLLEeCTBNATL AocTyn K Cnyxbe Rosetta Stone..

3. [OononHuTenbHble YCIOBUSA

[ns Toro 4Tobbl NPUHATL y4acTue B onpedeneHHbIX MeponpuaTusx nnu yenyrax Cnyx6sl Rosetta Stone,
Bbl MOXeTe OblTb yBEeAOMIIEHbl O TOM, YTO BaM HeobXOAMMO ckayaTb MporpaMMHoe obecrneyeHue wunum
KOHTEHT W (MnK) cornacuTbCs C AOMNOMHUTENBHBIMU YCNoBUSMU N nonoxeHnsmm RSL. K HekoTopbim
Cnyxbam Rosetta Stone MoryT npumeHATbCA Takue [OOMNOMHUTENbHbIE YCMNOBWSA, Kak npaBwna Aans
KOHKPETHOW CMyXObl MM MeponpusaTUs, UMW YCIOBUSA, KOTOPble MOryT COMpPOBOXAaTb onpedeneHHoe
nporpamMmHoe obecnevyeHne wnu KOHTEHT, OOCTYNHbIM 4Yepe3 Cnyx0Oy Rosetta Stone. Bam 6ygyt
npegocTaBneHbl AOMOSMHUTENbHbIE YCIOBUSA B CBA3W C TakoW ycryrod wunu meponpusatuem. Jliobble
AOMNOMHUTENbHbIE YCIIOBWA AOMOMHAIT HacToswme YCnosusi, a B Criyyae MpPOTMBOPEYMA OHW WUMELOT
NpPenMyLLEeCTBEHHYIO CUMY Haf HacToswMmu Ycnosuamu. Ecnu Bbl Takke nognagaeTte nog gewncTeue
JInueHsnoHHoro cornaweHns Rosetta Stone ¢ koHe4yHbIM Monb3oBaTenem, HacToswme Ycnosus GyayT
MMeTb MPEenMYLLECTBEHHYI0 Ccuny Hag mnobbiMu  npoTvBOopevalimmMmu  ycrnosuamn  JIMLEeH3MOHHOro
cornalleHnsi ¢ KOHeYHbIM nonb3oBaTteneM. Ecnu Bel nonyyvaete goctyn k Cnyx6e Rosetta Stone ot umexun
unn Yepes obpasoBaTenbHOE Yy4YpexaeHue, rocygapCTBEHHOE YYpEeXAeHWe WM KoOMMep4yeckoe
npeanpusTue, sensoweeca ctopoHou KopnopatusHon nuueHsum Rosetta Stone wnu aHanornyHoro
cornawleHusi, ycnosus Takoro CornalueHnsi 0 KopnopaTuBHOM NULEH3NWN UMEIOT NPENMYLLLECTBEHHYIO CUITY.

4. WN3meHeHus Cnyx6bl Rosetta Stone

RSL octaBnsieT 3a cobor npaBo no cobCTBEHHOMY YCMOTPEHMO 1 Be3 Kakux-nnbo obss3aTensCcTB nepeq
Bamu: (a) OBHOBMATbL, yNydwaTtb, 3aMeHsATb, MOANMUUMPOBATbL MU U3MEHATL BCIO UK niobyto YacTb
nobon Cnyx6bl Rosetta Stone B ntoboe BpeMsi, HO He 06s3aHa genatb 3T0; (b) HanaraTb orpaHNYeHus Ha
ncnonb3oBaHue Bamu Cnyx6bl Rosetta Stone. RSL He HeceT OTBETCTBEHHOCTM Nepea Bamu unu nobon
TPEeTbEeN CTOPOHOWN ECNM OHA BOCMONb3YETCsl NPaBOM U3MEHUTL UNN NPeKpaTUTb NpegocTasneHne Crnyxobl
Rosetta Stone unu HanoxuTb orpaHM4eHns Ha ucrnonb3oBaHne Bamu nbon Cnyx6el Rosetta Stone. Ecnm
Bbl BO3pa)kaeTe NPOTMB TakMxX WU3MEHEHWUW, Bbl MOXETe NPeKpaTUTb OCYLLecTBNSATb AoCTyn k Cnyx6Ge
Rosetta Stone. JanbHenwmnn goctyn k Cnyx6e Rosetta Stone nocne ysegomneHus o nobbix N3MEHEHUAX
O3Ha4vaeT Npu3HaHMe Bamu TakMx N3MeHeHu 1 yaoBneTsopeHne Cnyxbon Rosetta Stone.

5. KoHdumaeHumanbHOCTb

VMcnonb3oBaHve Bamu Cnyx6bl Rosetta Stone perynupyetcs Hawei Nonntukon KoHduaeHUmMansHoCcTu B
OTHOLLEHUN WHTEePaKTUBHbIX OHMaNH-MPOAYKTOB M Mobon Apyron MOMUTUKON KOHMAEHUManbHOCTH,
npuMeHumon K ucnonsdyemon samu Cnyxbe Rosetta Stone. Bce 3T nonuTkn MOXHO HaWTK Ha CTpaHuue
«CornalueHusa» Hawero Beb-canTa. [locTaBMB OTMETKY O TOM, YTO Bbl NPYHUMAaETE HacTosILue YCroBus,
unu ocywecTenss goctyn k Cnyx6e Rosetta Stone nnbo ncnonbays ee, Bbl Takke NnoaTreepxgaeTe, YTo
Bbl cornailaeTecb ¢ MeTogamm cbopa, UCMoNb30BaHUSA U packpbiTUA MHpopMauun, ONUCaHHBIMU B HALLIMX
NOnMTUKax KOHPUOEHUMANBHOCTU, N MPUHMMAETE UX.

UHTepHeT — wMexayHapogHas cpepa. Mcnonb3oBaHve WHTepHeTa panss cbopa u  obpaboTtku
lMepcoHanbHbIX AaHHbIX 06si3aTenNbHO BKMOYAET MeXAyHapoOHyl nepefayvy AaHHbIX WU, B 4YaCcTHOCTW,
9KCMOPT OaHHbIX M3 CTpaHbl, B KOTOPOW HaxOAMTCSA MOfb30BaTenb, B CUCTEMbI U LEHTPbl 06paboTku
AaHHbIx Rosetta Stone, pacnonoxeHHble B CLUA n gpyrnx ctpaHax. besonacHoCTb BaluMx NepPCOHasnbHbIX
AaHHbIx BakHa gnst RSL. HecmoTpsa Ha 1O, 4uTto B VIHTEpHETE He cyulecTByeT MOHATUS «uaeanbHas
6esonacHoCTb», Mbl MpeanpumeM pasymHble Mepbl Ons  obecrnedyeHnss 6e30MacHOCTU  BalLMX
nepcoHanbHbIX AaHHbIX. TeM He MeHee, Bbl COrnallaeTecb M npusHaeTe, YTO Takue AEeNCTBUS He
rapaHTupytoT, 4to Cnyxba Rosetta Stone n gpyrue cnyx0Obl SBRAAIOTCA HEYS3BUMbIMU AN HApPYLUEHWI
6e3onacHOCT UNn 3allULLIEHbI OT BUPYCOB, TPOSIHOB, BPEAOHOCHbLIX MPorpaMMm, yrpo3 6e3onacHoCcTn munm
OPYrnX yS3BUMOCTEMN.



6. lNMpumeHUMbIe 3aKOHbI N HOPMbI

Bawa nuueHsua Ha goctyn k Cnyxbe Rosetta Stone u ee wncnonb3oBaHue perynupyetcs BCeMU
NPYMEHUMbBIMW OTfPaHUYEHUSIMU UN TpeBOBaHNAMM MPUMEHMMOrO 3aKOHOA4ATENBLCTBA, BKITHOYAs 3aKOHbI 1
HOPMaTUBHbIE aKTbl, KacalLMecsi rofloCoBOM CBHA3M MO WMHTEPHET-NPOTOKOMY M OPYrNX TEXHOMOrvn
nepegayn [aHHbIX. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a COONIOOEHME BCEX MNPUMEHUMbIX 3aKOHOB U
HOPMAaTUBHbIX aKTOB, CBA3aHHbIX C Bawum goctyrnom k Cnyxbe Rosetta Stone n ee ncnons3oBaHnem, a
TakKe OOMOMHUTESbHBIX OrpaHWYeHuid, KOTopble MOryT ObiTb M3MOXEeHbl B fOOOM MUCBMEHHOM WM
3NEKTPOHHON yBeaomIieHun RSL. B kayecTBe ycrnoBus EeNCTBUSA BalLen NUUEH3UN Ha gocTyn k Cnyxoe
Rosetta Stone n ee ncnonb3oBaHue, Bbl rapaHTMpyeTe, YTo He Byaete mcnonb3oBatb CnyxbOy Rosetta
Stone anga kakmx-nmbo uenewn, KoTopble ABNAKTCA HE3aKOHHBbIMU UNKU 3anpeLLeHHbIMU AEACTBYOLWMM
3aKoHOOATENbCTBOM MM HOPMaTUBHBLIMW aKTaMu.

7. Perucrtpauus n npaBo Ha y4yactue

YTtobbl cTaTh aBTOpPM30OBaHHbIM Monb3oBaTtenem Cnyxbbl Rosetta Stone, BaM HyxHO mpowTh npovecc
pervctpaumn B Cniyx0e Rosetta Stone, ykasaB BO Bcex obsi3aTenbHbIX MOMsIX JOCTOBEPHYH, TOYHYIO,
aKTyanbHyI0 1 NOMHY MHopmaunio o cebe, Kak yka3aHo B permcTpaLmoHHONn oopMe, 1 CBOEBPEMEHHO
06HOBNATL 3Ty MHpopMaumto, YTobbl OHa OCTaBanacb JOCTOBEPHOWN, TOYHOW, akTyanbHOW U NomnHomn. Kak
yKasaHo Bbille, K ucnonb3oBaHuio Bamm CnyxbObl Rosetta Stone Oyaet npumeHsaTbes [Nonutmka
KoHdumaeHumanbHocTn Cnyxbbl Rosetta Stone. RSL umeeT npaBo npuvOCTaHOBUTH UM MPEKpaTUTb
OeliCTBME BaLlen yYeTHOW 3an1cuy 1 oTka3aTtb B nobom TekyLem nnm Gygyliem goctyne 1 ncnonb30BaHum
nobon Cnyxobl Rosetta Stone npu HanuuMn NoAO3peHUI, YTO NpegoCTaBNeHHAss Bamu MHpopMaumnsa nnm
NOATBEPXKAEHNE ABMNAIOTCA HEBEPHLIMU, HETOYHLIMM, HEAKTyanbHbIMU UMW HEMOSHbLIMK, TGO No APYrum
npuyrHam no ycmotpeHuto RSL.

Ecnn komnaHua Rosetta Stone He ykazana wHoe, peructpupoBatbcs B Cnyxbe Rosetta Stone un
ucnonb3oBaTb ee MMET npaBo nuua B Bo3pacTte 13 (TpuHaguaTtun) net B CoeamHeHHbix LWUTtatax nnm B
WHOM MWHMMarbHOM BO3pacTe, YCTaHOBMEHHOM B OMNpeAerieHHbIX CTpaHax B COOTBETCTBUM C MECTHbIM
3akoHogatenbCcTBOM. [lpu 3mom, nuuy Mnagwe ykasaHHOro Bo3pacTta MOXeT ObiTb paspelueHo
3aperMcTpupoBaTbCsl CaMOMy WM NpUY MOMOLUM pPOAUTENEN WNU 3aKOHHBLIX OMekyHoB nuMbo noAa
PYKOBOACTBOM M KOHTpOnem obpa3oBaTernibHOro yupexaeHus B COOTBETCTBUM C TPEOOBaHNAMU MECTHOIO
3aKoHoAaTenbCcTBa. 3a UCKIMYEeHNEM BbilLieCKa3aHHOro, ecnv Bbl He AOCTUMMK 06si3aTensHOro Bo3pacTa,
He 3axoauTe B Cnyx0y Rosetta Stone unun Ha Be6-canT 1 He NbiTanTeCch UCMONb3oBaTh UX. Rosetta Stone
ocTaBnseT 3a cobolr nNpaBo OrpaHWYMBaTb OCYLLUECTBMEHWE OnpeAerieHHbIX BUAOB AEATENbHOCTUM UNn
ncnonb3oBaHue ycnyr, npegoctaensembix B Cnyxbe Rosetta Stone, nonb3oBaTensmu onpegeneHHoOro
Bo3pacTa (Bblle UNM HeT) UNu C MUHMMAaIbHbIM YPOBHEM BrageHUsi onpeaerieHHbIM A3bIKOM U (Mnn)
APYrMMK HaBbIkaMu, onpederneHHbIMU Npu perncTpaumm, no cobctseHHoMy ycMoTpeHuto Rosetta Stone.

8. bBe3onacHocTb

Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a COXpaHeHue KoHduaeHuuanbHOCTW Mboro napons, KOTOpbiA Bbl
npegocTaBnseTe wWnu noryyaete B Mpouecce perucrpaumu, a Takke 3a Bce [OeWCTBus, KOTopble
npoucxoaAatr € ucnosrnb3oBaHWMEM Ballero napona wnu yquH0|7| 3anucn. Bbl cornawaetecb He
nepeaaBaTb CBOW Naposib NHOOOMY ApyroMy nuuy, a Takke corfallaetecb HeMeaieHHO YBeJOMUTb
RSL o ntobom HecaHKUMOHMPOBAHHOM UCMONb30BaHWM BaLLEro napons Un agpeca 3neKTPOHHOW NoYThl
unn o nobom Opyrom HapyweHunm GesonacHocTW, koTopoe kacaeTcs Cnyxbbl Rosetta Stone. RSL
ocTaBnseT 3a cobon npaBo noTpeboBaTb OT Bac M3MEHWUTbL NapOfb N0 COOOpaxeHMsIM 6e30MacHOCTM CeTw.
UT06bI COOOWUTL 0 Npobnemax 6e3onacHOCTW, CBSA3AHHbIX C HALUMMK NPOOYKTaMW, CBSXUTECH C Hallew
cny>x6on nogaepkun KNMEHToB No agpecy support@rosettastone.com. Ykaxute Hackonbko MOXHO 6orbLue
noapobHOCTEN, B TOM YMCIie XapakTep UHUMOEHTA, Nobble 3aTPOHYThble CUCTEMbI NN aHHble, a Takke
warn npeanpuHsaTble A0 uHuMaeHTa. Hawa cnyxba 6e3onacHOCTM He3aMeanuTenbHO paccrnegyeTt 3ToT
BOMPOC M MpPUMET COOTBETCTBYHOLME Mepbl AN YCTpaHeHus mobbix npobnem ¢ 6e30nacHOCThLIO.
Bnarogapum Bac 3a COTpyAHMYECTBO, MOMOrawLwee HaMm NogaepXxusaTe BesonacHyto cpedy Ans Hawwmx
nonsb3oBaTtenen.

9. KOHTeHT 1 coobleHnsa nonb3oBarenen

IMobasa nHdopmaumsa, matepuansl UNM KOHTEHT, KOTOpble Bbl nepegaete, otobpaxaeTte, nybnukyeTe,
oTnpaengaete unu coxpaHsete B Cnyx6e Rosetta Stone unu yepes Hee B yCTHOW, BU3yanbHOW UMK
TekcTtoBo popme («lMonb3oBaTeNnbCKMWU KOHTEHT»), CUMTaeTCs HEKOHUAEHUMansHon u



He3anaTeHTOBaHHOW, 3a WCKITOYEHMEM BaLUMX MEepPCOHanbHbIX [OaHHbIX, KOTOpble MnoanagakwT MoA
aencteue MNonuTukn KoHdbMaeHuMansHOCTU. Bbl cornawaeTtech u npusHaeTe, 4To Bbl, @ He RSL, HeceTe
MONHYK OTBETCTBEHHOCTb 3a BeCb Ball [1onb30BaTENbCKUM KOHTEHT, BKMOYAas €ro 3aKOHHOCTb,
HaOEeXHOCTb, TOYHOCTb, YMECTHOCTb U COOTBETCTBUE HacToswmMM Ycnosuam. OTnpaensas, nyonukysa nnm
nepeaaBas Monb3oBaTENbLCKNA KOHTEHT B YCTHOW unu nHon dopme B Cnyxby Rosetta Stone nnn yepes
Hee Bbl NpsAMO NpegocTaensieTe RSL u ee cybnuueHanatam 6eccpoyHoe, 4eNCTBYHOLLEE BO BCEM MUpe,
6e30T3bIBHOE, OecnnatHoe MnpaBoO W JMLEH3UIO Ha 3anucb, apXMBUPOBaHWE, YTeHMe, KOMMpOBaHWe,
packpbiTve, oTobpaXkeHue, AEMOHCTpauuio, BOCMPOU3BEAEHME, OnyGrvMKoBaHWe, CyOnuueH3MpoBaHue,
pacnpocTpaHeHne, BKITOYEHNE, CO3aaHMe NMPON3BOAHbLIX paboT, MyOrnMYHLIN NoKa3 1 MHOE NUCMOoNb30BaHWe
Bawero lMonb3oBaTenbCKOro KOHTEHTA M BCIO UM JIOOYI0 YacTb TEKCTa, Peyn, AaHHbIX, U30OpaKeHUA 1
OPYrnx MaTepuarnoB MM KOHTEHTA, BOMMOLLEHHOMO B HUX, B NOOLIX cpeacTBax MaccoBOW MHGOpMaLmK,
KOTOpble M3BECTHbI B HACTOSILLIEE BPEMSI UMW CTaHYT M3BECTHLI B OyayLieM, Ans nobbix KOMMEPYECKUX UK
HEKOMMEPYECKMX Lenen, B TOM 4ucne, 6e3 orpaHnYyeHnn, onsi KOMMEpPYECKOro nokasa, AeMOHCTpaLuu,
peknambl WM nNpoaBukeHusi, 0e3 kakmx-nnbo obsisaTenbCcTB neped Bamu. He orpanHuumBas
Bbllecka3aHHoe, Bbl NpegocTaBnsieTe RSL siBHOe cornacme Ha NpOCMOTP M 3anMcb TEKCTOBLIX YaToB, a
TaKkKke NpocnyLMBaHne 1 3anucb ayamo- Unv Buaeodarta 1 NoAckasok, nepegaBaeMbix B Criyxby Rosetta
Stone unu 4vepes Hee. RSL He OygeT BbiNnayvMBaTb BaM KOMMEHCALMIO 3a MCMOSb30BaHME BalLEero
Monb3oBatenbckoro koHTeHTa. Bbl 3ABEPAETE W TAPAHTUPYETE, 4YTO Bbl ABJAETECH
BNAOENBUEM NN MMEETE OOCTATOYHO MPAB ONA MPEOOCTABIIEHNA RSL OOCTYNA K
NMOJNIb3OBATENBCKOMY KOHTEHTY W EIMO WCMNONb3OBAHMA B COOTBETCTBMM C
HACTOAWMMIK  YChOBUAMKN W 4YTO TPEOOCTABJIEHME KOHTEHTA TOJIb3OBATENA
COOTBETCTBYET BCEM AENCTBYIOLWMM 3AKOHAM M HE HAPYLUAET MPAB JTIOBOIO YENIOBEKA
HA HEMPWKOCHOBEHHOCTb YACTHOW >XWU3HW MY NYBINYHOE WCMONb3OBAHVE WU
APYIX NPAB MHTENNEKTYANBHOW COBCTBEHHOCTW.

Bkl cornalaeTech ¢ TeM, YTo Bawl Nonb3oBaTenbCkuii KOHTEHT, Gyab TO YCTHbIN, BU3YarbHbIA UK
TEKCTOBbIW, He ByaeT cogepkaTb HUKAKNX MaTepuarnos Ui MHopMaLumm, KoTopsble:

(a) HapywatoT nobon naTteHT, aBTOPCKOE NPaBo, TOBaPHLIN 3HAK, KOMMEPYECKYID TanHy unu nobble
Apyrve npaea UHTeNnNeKTyansHon coBCTBEHHOCTH N6Oro Apyroro nuLa unv opraHvaaumm, unv npasa
Ha HEeNPUKOCHOBEHHOCTb YaCTHOM XXU3HW UK I'Iy6]'IVI‘-IHOG ncnonb3oBaHmMe Oapyroro nuua;

(b) ABNAOTCA  HEMPUCTOWHBLIMW,  KNEBETHUYECKUMM,  OUCKPEAMTUPYIOLUMMK,  3amnyruBaromuMMm,
OCKOpPOWUTENbHBIMKY,  U30eBaTENbCKUMW,  HEMPUCTOUHBIMW,  3MOOHLIMKW,  HEHABUCTHUYECKUMMU,
ceKkcyarnbHO OTKPOBEHHbLIMW, MOPHOrPaUYEcKUMU UMM HEMPUINUYHBIMA 1MGO TPEBOXHBLIMWU Ans
noGoro apyroro uUsnMYEcKoro Unu KpUaNYecKoro nuua;

(c) nponaraHaMpyloT, NONYNAPU3MPYIOT, MOACTPEKAT, pacckasbiBaloT, UHPOPMUPYIOT, NMOMOralT Unu
MHbIM 0Opa3oM MOOLIPSAIOT HacuiMe WnuM ApyrMe He3akoHHble AeicTBMS NGO NpusbiBaloT K
MOLLEHHUYECTBY, NPECNeA0BaHMI0 UM MHOMY HapYLLUEHUIO 3aKOHHbIX NMpaB ApYrx fnL;

(d) HaHOCAT MnM MOryT HaHecTU Bpen OEeTAM UM KakuMm-nubo obpasom 3KcnnyaTupyroT AeTel Unu
npegHasHadeHbl Ans nonyYeHnst NepCcoHarbHbIX AaHHbIX AETEN;

(e) moryT BBOOMTL B 3abnyxOoeHwe ApYrvX Nl OTHOCUTENbHO Ballei FIMYHOCTU WM MPOUCXOXKOEHWUS
coOOLUeHNsT unu apyroi MHGOpMaumm1, UM MHbIM 06pasoM McKaxaTb Bally NPUHAOSIEXHOCTb K
nobomy Opyromy u3NYecKoOMy WU IOPUANYMECKOMY NULY, WM WHbIM OGpa3oM  SBMAOTCS
CYLLLECTBEHHO NOXHbIMW, BBOAALLMMU B 3aBnyaeHne, HETOUYHBbIMU UMK HexenaTternbHbiMK, 4To RSL
onpenensieT no CBoemMy YyCMOTPEHUIO;

(f) HapywatoT nobble NPUMEHNMbIE 3aKOHbI UM HOPMAaTUBHbIE akTbl (BKITtoYas, 6e3 orpaHnyeHun, noodbie
3akoHbl CLUA vnm MHOCTpaHHbIe 3aKOHbI, OrpaHNYMBaIOLLME SKCMOPT OAHHbIX);

(g) nNpeacTaBnsAT coOGOM MNKM coaepKaT HexernaTerbHY MoYTy, cnaM, peknamy UM npeasiokeHust o
Gu3Hece, OnpoChbl, KOHKYPCbI, MMCbMa-LIEMOYKN U CXeMbl MUPaMUA;

(h) npegHasHaueHbl Ans NPYBREYEHUst MONb3oBaTeNen, y4acTHUKOB Unu roctein CnyxGobl Rosetta Stone k
MCMONb30BaHUIO CTOPOHHKX NMPOAYKTOB, CaTOB, OHNMANH-CRYX6 U NPUCOEAUHEHMIO K OpraHM3aLmsM;

(i) comepxaT BUPYCbl, «TPOSIHCKMX KOHEW», «4epBei», NporpaMMbl C TallMepoM AEWCTBUS UNU Apyrue
nporpaMMbl KOMMbIOTEPHOIO MPOrPaMMUPOBaHUS, MEXaHW3Mbl UMW OpYyroe nporpammHoe



obecneveHne, faHHbIE UMM NPOrpaMMbl, KOTOpblE NpeAHa3HayveHbl Ans Toro, YTobbl HAHOCUTL Bpef,
BMELUMBATBLCS, TaWHO nepexBaTbiBaTb MMM NuMwWaTbh npaBa COOCTBEHHOCTU Ha ntobyt cuctemy,
AaHHble, nHcpopmaumo nnm ceoncteo Cnyx6bl Rosetta Stone nnu noboro gpyroro nuua unu moryT
NPMBOAUTbL K STOMY.

Ucnonb3yss Cnyxby Rosetta Stone Bbl cormawaeteck ¢ Tem, yto RSL umeet npaeo B noboe Bpewmsi
OTCnexuBaTb, 3an1cbiBaTb, MPOCMaTPUBaTh, UCMOMb30BaTh UK pacKpbiBaTb NIOOOM KOHTEHT, YCTHbIE U
TEeKCTOBble COOBLLEHNs!, pasMeLLeHHbIe UK NepeaaHHble BaMy U oT Bac ¢ nomoLlbto Cryxbbl nnu Ha
Beb-canT(-ax) Rosetta Stone. RSL He koHTponupyeT Bce gencteua B Cnyxbe Rosetta Stone unu Ha ee
BebO-cawniTax, 0OfHaKo OCTaBNsET 3a cobon NpaBo genatb aTo. B yacTHocTh, RSL octaensieT 3a cobon npaeo
pefakTupoBaTtb, MepecMaTpuBaTtb, yoanAtb WM U3MEHATb  (MOMHOCTBI MMM YacTUYHO) Bal
Monb3oBaTenbCKMIN KOHTEHT, @ TakkKe OTCNEXMBaTb, 3aNMChiBaTb, UCMOMbL30BaTh M packpbiBaTb 000N
KOHTEHT, YCTHbIE UMW TEKCTOBbLIE COOOLLEHMS, pa3MELLEHHbIE UM NEPEAAHHbIE BaM UM OT Bac C MOMOLLbHO
Cnyx6bl Rosetta Stone, B cootBeTcTBUU C [MonMTUKON KOHMAEHUManNbHOCT Beb-canTa. Kpome Toro, Bbl
cornawiaeTecb ¢ TeM, 4To RSL MOXeT Mcnonb3oBaTh UM packpbiBaTh MOOY0 MHOpMaLUo, CBSA3aHHYHO
c Bamu (BKMNtoYyasa Bawy NMYHOCTb M Baw [lonb3oBaTeNbCKUA KOHTEHT) MO N0OON NpUYMHe, CBA3aHHOW C
akcnnyaTtauuen Cniyxbbl Rosetta Stone, utobbl paccrnegoBaTb, NpedoTBpawate UM npegnpuHMMaTh
Mepbl B OTHOLUIEHWM OENCTBUIN, KOTOpble MOryT ObiTb 3anpeLleHbl UM He3aKOHHbl, OCYLLECTBMATb
3aKOHHbIE NpaBa B COOTBETCTBUM C HACTOALLMMW YCMOBUSIMU, OTBEYATb Ha 3anpocChl UM NOCTAHOBMEHUS
NpaBOOXpaHUTENbHbBIX UKW OPYTMX rOCYAapCTBEHHbIX OPraHoB UNM UHbIM Oobpa3om 3almuwatb npasa u
cobctBeHHocTb RSL  wunmu  noboii  TpeTbe CTOPOHbI B COOTBETCTBMM C  Hawewn [lonuTtukon
KoHdmaeHumanbHocTn 1 Hactoswmummn Ycnosusmn. HACTOALWMM Bbl COIMMAWAETECHL C TAKMM
MOHUTOPUHIOM W 3ATINCBIO, ECJTIN RSL NMPUMET PEWEHWE OCYWECTBNATL MOHUTOPUHI
NN 3AMNCb. Bbl TAKKE OTKA3BLIBAETECbL OT JKOBbIX MPETEH3MWA, BO3HWKAIOLWMX
BCNEOCTBWE NIOBEOro OENCTBUA, MPEAMNPUHATONO RSL BO BPEMSA UM MO PE3YNLTATAM
PACCINEOOBAHUA RSL U MPABOOXPAHUTEJIbBHBIX OPIFAHOB, 1 OCBOBOXOAETE RSL OT
OTBETCTBEHHOCTW/ MO 3TUM NPETEH3UVAM.

10. OOLuee 3anpeLleHHOe UCNoNb30BaHNe

He orpaHmn4mBas BblilleCKa3aHHOE, Bbl COrnallaeTecChb:

(a) He yoanaTb 1 He pefakTMpoBaTh Nobble Matepuarns! UNu gpyryo MHdopmaumio niroboro gpyroro
nonb3oBaTensa Cnyx6bl Rosetta Stone;

(b) He packpbiBaTb, He cobupaTb UK UHBLIM obpa3om nony4aTs MHAOPMAaLMIO O APYrUX NMuax, BKAYas
agpeca 3NeKTPOHHOM nouyTbl, 6e3 Mx cornacus, a Takke He y4acTBOBaTb B CMCTEMATUYECKOM
M3BneYeHUn AaHHbIX UK nonew AaHHbix M3 Cnyx6bl Rosetta Stone, a Takke nHdopmauum o nobom
apyrom nonb3oBaTene Cnyx6bl Rosetta Stone;

(c) He konupoBaTb, HE N3MEHSATb, HE NEPEBOAUTL U He cobupaTb nobon KoHTeHT n3 Cnyxbbl Rosetta
Stone, KOTOPLIN MOXHO UCMNOMB30BaTh A4S CO34aHUSA NPOM3BOAHbLIX paboT u3 Bcen unu nobon yactm
Cnyx6bl Rosetta Stone;

(d) He npeanpuHUMaThL NobOble OENCTBUSA, KOTOpble CO3AAlT YpPEe3MEPHYID UMW HEenponopLUoHanbHO
Gonblylo Harpysky Ha WHdpacTpykTypy Cnyx6bl Rosetta Stone, Bkniouyasi, cpegu npouyero,
MCMONb30BaHWE HEMPOMNOPLMOHANBHOrO  KOMMYECTBa  MPOLIECCOPHOTO  BPEMEHM,  MPOMYyCKHOM
CnocoBHOCTM, NaMATK UK Ntoboro Apyroro pecypca CUCTEMbI UINN CETU;

(e) He ncnonb3oBaTb Nto6oE YCTPOMUCTBO, MPOrpamMmHOe obecneyveHme Unm nporpammy, YTobbl noMeLLaThb
Uny nonbiTaTbCcs NoMeLLaTb Hagnexawlen pabote Cnyxobl Rosetta Stone unu noboi gestensHocTy,
nposoaunmon B Cnyxbe Rosetta Stone;

(f) He wmcnonb3oBaTb M He MblTaTbCA MUCNOMb30BaTh NOGON MexaHu3Mm, nporpaMMHoe obecneyeHue,
WHCTPYMEHT, areHTa unu Jpyroe yCTPOWCTBO WnM npucnocobneHve (Bkro4dasi, MOMUMO MpPOYero,
Opaysepbl, «nayku», poboTbl, aBaTapbl UM UHTENNEKTYanbHbIe areHTbl) AN HaBuraumm unm noucka
Cnyx6bl Rosetta Stone, kpome NoMCKoBOW CUCTEMbI M MOUCKOBbLIX areHToB, AOCTYMHbIX B Cnyxbe
Rosetta Stone, a Takke Kpome LUMPOKOAOCTYMHbIX CTOPOHHMX Beb-Opay3epoB (Hanpumep, Mozilla
Firefox n Microsoft Internet Explorer);

(g) HE MbITaTbCA paCLIJl/ICbPOBaTb, AOEeKOMNUIINpoBaTh, ﬂ,VI3aCCGM6J'IVIpOBaTb M BCKpbIBaTb TEXHOJIOTUIO



noboro NporpaMmMHoro obecneveHusi, BKIOYaLEro Unn kakMm-nmoo obpasom BXoOsiLLErO B COCTaB
Cnyx6bl Rosetta Stone nnu ncnonb3yemoro npu npegocTaBrieHun ycnyr, npeanaraemblx Cnyxoon
Rosetta Stone;

(h) He HapywaTb OBbIYHBIN NOTOK AMarnora, 3acTaBnsATb 3KpaH «MPOKpyyYnBaTbCA» BbICTpee, YemM MOoryT
neyartaTtb Apyrve nonb3oBaTenu, Unu nHbiM obpa3om OeNCTBOBaTh Tak, YTOObI HEraTUBHO BNUSTL Ha
BO3MOXHOCTb ApYrux nonb3oBaTtener y4actBoBaTb B 0OMeHe nHpopmaLmeli B pearbHOM BpeMEHMU.

Bbl Takke cornawiaeTecb He HapyllaTb M He NbITaTbCA HapylwaTtb 6e3onacHocTb Cnyx0Obl Rosetta Stone,
B TOM YucCre, Cpeamn npoYero:

(i) He NbITaTbCA NONYYUTL MNK NONy4YaTb 4OCTYN K AAHHBIM, HE NpeAHa3HaYeHHbIM 4515t Bac, UM NblTaTbes
BOMTW B CUCTEMY WIN Ha CEPBEP, B YYETHYIO 3anuCb, Matepuanbl, Cry>0bl, CUCTEMY UK CeTb, AN
KOTOpPLIX Y Bac HET npaB AoCTyna, nobbiM cnocobom;

(i) He nbiITaTbcs MccnegoBaTb, CKAHMPOBATb UMM TECTUPOBATb YSA3BMMOCTM CUCTEMbI UMK CETU WK
B3nambiBaTb cpecTtBa 6e3onacHOCTM wMnu ayTeHTudmKkaumm 6e3 Hagnexailen asTopusaumu, unu
y4yacTBOBaTb B Kakux-nnbo atakax Tuna «oTkas B OBCRyXMBaHWU» UNWN «pacnpefeneHHbii oTkas B
obcnyxunsaHun» B oTHoLeHun Cryx6bl Rosetta Stone;

(k) He nbiTaTbCA MeLwaTb 0OCNyXMBaHWUO NMOOOro NonbL3oBaTensi, XocTa UM CeTU, UMM UCMOSNb30BaHNUIO
Cnyx6bl Rosetta Stone unu ycnyr, npepocTtaBnsiembix Yepe3 CnyxOy Rosetta Stone, nobbim
Ccrnocobom, KOTOPbI MOXET MOBPEeAnTb, OTKMOYUTb, NEPErpy3nTb WM Hapywutb paboTy nboro
cepBepa, CeTU, MOAKIKYEHHONM K NMtoboMy cepBepy, UM Mewartb ucnosb3oBaHnio Cnyxobl Rosetta
Stone nobon apyron CTOPOHOW;

() He nonyyaTb WM NbITaTbCA MNOMYYUTb KakMe-MMGO MaTtepuanbl WM MHGOPMaUMo  NoBbIMU
cnoco6amu, KOTopble He cneLmansHo He NpefocTaBnsaTca Yepes Cryx6y Rosetta Stone.

HapyweHuna 6e30nacHOCTM CUCTEMbl WM CETM MOryT MNPUBECTU K [PaXZaHCKOW WMM  YrorioBHON
OTBETCTBEHHOCTU. B cooTBeTCTBUM C HacTosAwmumn Ycnosuammn RSL ByaeT paccnenoBaTb M COTPYAHUYATD
C MpaBOOXpaHWTENbHbIMX OpraHamMu B LensX npecnegoBaHWs NOMb3oBaTernen, NpuYacTHbIX K TakuMm
HapyLUeHUAM.

Ecnn Bbl x0TUTE COOOWUTE O HapylweHMn 3anpeLLeHHbIX BUOOB UCMOMb30BaHWS UM O Nobbix Opyrnx
HapyLIEeHMAX HacToALLMX YCIOBUIA, CBSDKMTECH C HAMM NO agpecy support@rosettastone.

11. MpekpallueHne u NpMocTaHOBNeHUe AeNCcTBUA

Bbl cornawaetech ¢ Tem, 4To RSL, BKMo4Yas ee ynosIHOMOYEHHbIX areHTOB, BNpaBe Mocrne HanpasnieHnst
yBegomreHnss unu 6e3 3Toro NpUOCTaHOBUTb, NPEKPaTUTb MM OrPpaHU4YUTb Balle NMpaBo Ha AOCTyN U
ucnonb3oBaHue Cnyxbbl Rosetta Stone n (nnn) nobbix ycnyr, npepocTtaBnsieMbix RSL yepes Cnyx0y
Rosetta Stone unu cosmecTtHo co Crniyxx6on Rosetta Stone, ecnu Bbl HapylaeTe NpYMEHUMbIE 3aKOHbI UMK
HOPMaTUBHbIE aKTbl UMM HE BbINOSMHAETE MNo60e NOMOXeHNEe HACTOALMX YCnoBun unu noboro apyroro
cornawleHus, kacawullerocs mcnonos3oBaHns Cnyxbbl Rosetta Stone, yto RSL onpegenser no csoemy
ycMoTpeHuo. MHcTpykTopel RSL 1 gpyrue nonb3oBatenu MoryT coobliate O nobbix hakTUYeCcKnx mnm
noTeHumarnbHbIX HapyLeHnax Ycnosun B ntoboe Bpems. RSL octaBnsieT 3a cobo npasBo NpUOCTaHOBUT,
npekpaTuTb UNN OrpaHM4MTb YCNyru, KOTOpble Bbl MOXeTe ucnonb3oBatb B Crniyxxbe Rosetta Stone, Ha
OCHOBaHMWN TakMx COOOLLEHUA O (haKTUYECKMX MM NoTeHUMarnbHbIX HapyLleHus unu no niobon apyron
npudnHe no ycmotpeHmtio RSL. Ecnn RSL npekpaiaet mcnons3oBaHne Cnyxobl Rosetta Stone ns-3a
HapyLleHMs BaMM HacTosALWMX YCrOBWIA, Bbl HE MMeeTe NMpaBa Ha BO3MELLEHME Kakon-nmbo vyactu cbopoB
UnNu nnatexen (ecrnu TakoBble WMEKTCS), KOTOpble Bbl 3annatuivM 3a IUUEH3UI0 Ans JocTyna u
ncnonb3osaHus Cnyx6bl Rosetta Stone, n 06a3aHbI 3annaTTb OCTaBLLYIOCS HEOMMa4YeHHYI0 YacTb LeHbl
MOKYMKM, KOTOPYI Bbl COrMacuiucb 3annatuTb 3a NUUEH3NI0 Ans JocTyna u ucnonb3oBaHus Cryxobl
Rosetta Stone.

12. XpaHeHue

Bl npu3HaeTe, 410 RSL moxeTt yCTaHaBIMBaTb obuwue npasuna wn orpaHn4eHnAa B OTHOLUEHUA
ncnoJsib3oBaHuA CJ'Iy)K6bI Rosetta Stone, Bkntoyas, noMmmo npo4yero, MmakcmmarnibHoe KoJin4ecTBO OHen, B



TEYEHNEe KOTOPbIX COODLLEHWUS] 3MNEKTPOHHOW MOYTbl, COOOLIEHMS Ha Oocke OOBbABMEHWA WUNM OpYrown
3arpykeHHbI KOHTEHT OyayT xpaHuTbcs B Cnyxbe Rosetta Stone, makcumanbHOe KonmMyecTBo coo0LLEeHNIA
9MNEKTPOHHOW MOYTbl UM APYroro KOHTEHTA, KOTOPOe MOXET OblTb OTMPaBNEHO MW MOMyYEeHO YYEeTHON
3anucbio Cnyx6bl Rosetta Stone, MakcumanbHbI pasmep Mo60oro CoobLeHUs 3MEeKTPOHHOM MOYThI,
BIOXEHUSI UM APYroro KOHTEeHTa, KOTOpOoe MOXET ObiTb OTNPaBNEHO WK NOSyYeHO YYETHOWM 3anunchio B
Cnyxbe Rosetta Stone, makcMmanbHOe OUCKOBOE MPOCTPAHCTBO, KOTOpoe OyaeT BbiAeneHO Bam Ha
cepBepax Cnyxb6bl Rosetta Stone, a Tawkke MakcumanbHOe KONMUYECTBO pa3 (M MakCcMMmarbHYyHo
NPOAOIMKUTENBHOCTL) AocTyna k Cnyxbe Rosetta Stone nnu ncnonb3oBaHus onpeaeneHHbIX 31EMEHTOB
nnn dyHkumn Cnyx6bl Rosetta Stone B onpeaeneHHbIn nepuod BpeMeHw. Bbl cornaluaetech ¢ TeM, YTO
RSL He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a YyharneHwe WM HecoxpaHeHue nbbix cooOLeHWnn 1 apyron
nHdopmaumm Unu KOHTEHTa, xpaHsierocs B Cnyxbe Rosetta Stone nnu nepegaBaemoro en.

Bl Nnpu3HaeTe, 4YTo RSL ocrtaensieT 3a cobon npaBo OTKNK4YaThb y4€THblI€ 3arnncu, KOTopblie 663,D,el7ICTByIOT
B Te4YeHune ONNTENbHOro nepmnoaa BpemMeHun. Bbl Takke npun3HaeTe, 410 RSL ocTtaensieT 3a cobon npaBso
nepnoamyeckm MAMEHATb 3Th obuwue npasuna n orpaHn4YeHmna no ceBoemMy yCMOTPEHUIO.

Kpome Toro, Bbl noarBepxgaete, 4to Cnyxba Rosetta Stone v gaHHble (TakMe kak cooOLleHus
3NEKTPOHHOW NOYTLI, COOBLLEHNS Ha AOCKe OBBLABMEHUA UNWN OPYron 3arpyeHHbIN KOHTEHT) MOryT BbITb
pasmelleHbl B CoeauHeHHblx LUTatax Amepukn vnu B Apyrux cTtpaHax, koTopble RSL MoxeT cyectb
uenecoobpasHbiMK, MO3ITOMY Bbl HAaCTOSILLUMM corfnawlaeTecb Ha XxpaHeHve B CoeguHeHHbix LTatax
Amepukn nnm gpyron ctpaHe(-ax), B KOTOpbIX RSL MoXeT pelumTb pasMecTnTb U XpaHUTb AaHHbIE.

13. CTOPOHHMI KOHTEHT U CNYXObl

Cnyx6a Rosetta Stone MoxeT cogepkaTb CCbINKM Ha CTOPOHHME CNyXGbl UK KOHTEHT. Mbl He Bnageem,
He KOHTPONMPYeM W He MpUHMMaem Ha cebsi OTBETCTBEHHOCTb 33 CTOPOHHWE CIY>Obl UM KOHTEHT,
BKMOYasi MOMUTMKY WM MeTodbl oGecrnedyeHns KOHUAEHUMANbHOCTU 3TUX CTOPOHHMX Cryx6. Bam
criefyeT O3HAKOMWTbLCS C YCMOBUSIMU MpPedoCTaBMEHNs YCNyr U MONUTUKaMU KOHMOEHUMANbHOCTY,
KOTOpble NMPUMEHSIOTCA K CTOPOHHUM CINy>6aM U KOHTEHTY.

Ecnu Bbl coeepwaete goctyn k Cnyxbe Rosetta Stone ¢ momolibo ycTpoilcTBa € onepalyoHHON
cucTeMoMn, BnagereL, COOTBETCTBYIOLEN onepaunoHHon cuctemMbl (Hanpumep, Apple Inc., Google, Inc.,
Microsoft Corporation u T. 4.) He gBnseTCA CTOPOHOW 3TOro AOroBopa U He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a
npegocTtaBneHne unu nogaepxky Cnyx0obl Rosetta Stone. Npu aToM BbI cornaluaeTech ¢ TeM, YTO Ball
poctyn k Cnyxbe Rosetta Stone ¢ ncnonb3oBaHvemM 3TUX YCTPONCTB AOMKEH OCYLLECTBAATLCS COrfacHo
COOTBETCTBYIOLLMM YCIOBUSM MUCMOMb30BaHUSA Cry6 CTOPOHHMX 6eHedumLmMapos.

Korga Bbl ocyuwecTBnsete goctyn k Cnyxbe Rosetta Stone uyepesd MoOOGUNbHYIO ceTb, MPUMEHSOTCA
Tapudbl M cbopbl Ballen CeTU unvM npoeavgepa poyMuHra 3a OOMeH COOBLEHUAMU U OaHHBLIMMW.
CkauvBaHue, ycTaHOBKa WNM WCNOMb3oBaHWe onpefeneHHbIx Cnyx6 Rosetta Stone moxeT ObiTb
3anpeLLeHo Unu orpaHUYeHo BalUMM MOCTaBLUMKOM CETEBbIX YCMyr, No3ToMy He Bce Cryxbbl Rosetta
Stone moryT paboTaTb y Ballero NocTaBLLMKa CeTEBbIX YCMyr UM Ha BalleM YCTPOWCTBE.

14. Bo3pgenctBue

Bbl npusHaeTe u cornawaetecb C TeM, 4YTO npu goctyne k Cnyxb6e Rosetta Stone unu npu ee
NCMNOMb30BaHNM Bbl MOXETE CTOSMKHYTbCS C MHEHMSIMW UM MaTepuanamm, Kotopble Obinn 3arpyeHsbl,
npeacTaBneHbl UK BblpaXKeHbl APYrMMU NONb30BaTENsIMU U KOTOpble MOryT OblTb OCKOPOUTENbHLIMM,
HEMPUCTOMHBLIMWU NN MHBIM 0O6pa3oM HeOOHO3HAYHbIMK AN Bac. Bbl npusHaeTte, 4To RSL nmeeT npaso,
HO He obsi3aHa ocyLlecTBNATbL MOHUTOPUHT Cnyxbbl Rosetta Stone, n yTo RSL He HeceT nepen Bamm
OTBETCTBEHHOCTM 32 KAKON-NMOO CTOPOHHWIA KOHTEHT. Bbl MMeeTe npaBo coodbwute B RSL 0 KOHTEHTE unm
OEenCcTBUsIX, KOTOpble, NO BalleMy MHEHUIO, MOTYT HapyLaTb HacTosLWmMe YCnoBus, CBA3aBLUUCL C HAMK MO
agpecy support@rosettastone..

15. LUnucpoBon KOHTEHT U BUPTYyanbHble NpeamMeThbl

MbI MoxeM NpenocTaBnsATe B Cnyx6e Rosetta Stone npunoxeHus, urpsl, nporpaMMHoe oGecrneveHne unm
JOpYyroi UMPpoBO KOHTEHT, YTOObl Bbl MOMMM UCMONbL30BaTh WX MO NULEH3UM 3a pas3oByl Nnaty unu
nnaTHyto noanucky. Mpu Nokynke NMUEH3MN Ha AOCTYN K TakuM MaTepuanam B Cnyx6e Rosetta Stone



Bbl 6yneTe yBegoMIieHbl 0 CTOMMOCTW A0 TOro, Kak Bbl 3aBepLUMNTE MOKYMNKY NIMLUEH3UN.

Mokynka BWpTyanbHOro npegMeTa WnNu WrpoBON BamnOTbl SABMAETCA NNAToOM 3a OrpaHWYEHHylo, He
NoAnexallyl Nepeycrynke NMUEH3NI0 Ha JOCTYM K TakoMy KOHTEHTYy unu cdyHkumm B Cnyxbe Rosetta
Stone n ux Mcnonb3oBaHWe B COOTBETCTBUM C HACTOALWMMK YcnoBusiMvi. BupTyanbHble npegmeTsl Unm
UrpoBasi BUpTyarnbHas BantoTa, KynneHHble nnv npegocraBneHHble Bam B Criyxbe Rosetta Stone, MoxHO
ncnonb3oBaTb TOMLKO B CBA3M co Cnyxboi Rosetta Stone, B kOTOpO Bbl X NOMAYyYIM UM B KOTOPOW OHU
ObInn paspaboTaHbl BaMu B pe3yrbTaTe npoLuecca Urpbl UM Cnorb3oBaHus KOHKpeTHom Cnyxobl Rosetta
Stone. 3Tn npegmeTbl He nognexar obMeHy unM BO3BpaTy, M WX Henb3sd npogasaTb 3a npegenamu
onpegeneHHon Cnyx6bl Rosetta Stone 3a geHbrn nnu gpyrne npegmetsl. Mbl MeeM npaBo B noboe
BPEMS UBMEHUTb UM NPEKpaTUTb AENCTBUE BUPTYanbHbIX NPEAMETOB UM UFPOBOW BantoThbl.

16. OTKa3 oT rapaHTMi

Bbl NCIMOJIb3YETE CINY>XBY ROSETTA STONE, EE COOEPXMMOE U JIIOBYIO CBAS3AHHYIO
CNYXXBY HA CBOW CTPAX W PUCK. CNY>KBA ROSETTA STONE MPEOOCTABNSAETCA HA
YCNOBUAX «KAK ECTb» W HA YCNOBUUN HAIIMYNA BE3 KAKUX-TIMBO ABHbLIX WA
MOLAPA3YMEBAEMbLIX TAPAHTUW. HW RSL, HW NIOBOE NWLO, CBA3SAHHOE C RSL, HE
MPELOCTABNAET FAPAHTUW/ UNW 3ABEPEHWM B OTHOLWEHWM MONHOTLI, BESOMACHOCTW,
HAOEXXHOCTW, KAYECTBA, TOYHOCTU NI OOCTYMNHOCTW CNYXBbl ROSETTA STONE.

BE3 OrMPAHNYEHWA OBLUEMO XAPAKTEPA BbIWLWEN3NOXEHHOIO, RSL OTKA3LIBAETCA B
MAKCUMAJIbHOW CTEMNEHW, PASPELLEHHOW 3AKOHOOATENBLCTBOM, OT BCEX: (a) TAPAHTUW
TOBAPHOW MPUrOOHOCTU UM MPUFOAHOCTW ANA ONMPELEMNEHHOW LENW; (b) TAPAHTUM
HEHAPYLWEHWA MPAB MHTENNEKTYAJIbBHOM COBECTBEHHOCTW U UMYLLECTBEHHbLIX MPAB
TPETbUX CTOPOH; (c) FAPAHTUW, OTHOCALWWUXCA K MEPEOAYE WU MPEOOCTABINEHMUIO
CNYXBEbl ROSETTA STONE; (d) FAPAHTUW, KACAKOLWWXCA TOYHOCTW, HALEXHOCTMW,
MPABUNBHOCTN NN NONHOTLI AAHHbBIX, MPEOCTABJIEHHbLIX B CITY>KBE ROSETTA STONE
VNN MHBIM OBPA30M MPEOOCTABNEHHbBIX RSL; (€) TAPAHTUW, KACAIOLLMXCA NCMONMHEHWSA,
HEUCMNONHEHUA U OPYIUX OENCTBUW MN YNYWEHUA RSL MW NMKOBON TPETLEW
CTOPOHbI. KPOME TOIrO, Mbl HE NMPEAOCTABJIAEM FAPAHTUM OTHOCWUTENBHO TOrO, YTO
CNYXXBA ROSETTA STONE BYOET COOTBETCTBOBATb BALWWAM TOTPEBHOCTAM WA
TPEBOBAHWAM NNBO MNMOTPEBHOCTAM UMM TPEBOBAHUAM NKOBOIO APYTOro NLA.

RSL HE MPEOOCTABNAET HUKAKMX ABHbIX WN MOOPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUA WNWA
3ABEPEHWN: (a) YTO NPEQOCTABNAEMAA YEPES CNY>KBY ROSETTA STONE MH®OPMALINA HE
BYLAET COJEPXATb OLWWMBOK, YMYWEHWW, NPEPLIBAHWN, OTKINOHEHWW WX 3ALEPXEK B
NCNOJNb3OBAHNN UNU TEXHNYECKNX JIMBEO TUNOIMPAGNYECKUX OLWNBOK; (b) UTO CIYXBA
ROSETTA STONE BYAET OOCTYIHA B NNIOBOE KOHKPETHOE BPEMA U TECIPA®NYECKOM
MECTOIONOXEHWW; (c) UTO OEPEKTbI NN OWMBKN B CIY>KBE ROSETTA STONE bBYAOYT
NCIPABJIEHDI; (d) YTO COOEPXWMOE CIIY>KBbl ROSETTA STONE HE BYOET COOEPXATb
BNPYCOB I OPYITMX BPEOHbBIX SNIEMEHTOB. NMIOBAA NMHOOPMALINA O CNY>KBE ROSETTA
STONE MOXET BbITb MSMEHEHA BE3 YBEOOMIEHUA, NMO3TOMY RSL OTKASLIBAETCA OT
OTBETCTBEHHOCTW 3A 3TV MSMEHEHNA.

BCE UEHbI, JOCTABKA VN OOrOBOPHAA MHO®OPMALMA NMOONEXAT OKOHYATENBbHOMY
COIrMACOBAHMIO C RSL. Bbl UCMOJMNBb3YETE 3TY NHOOPMALIMIO, MPEOOCTABITAEMYO YEPE3
CNY>XBY ROSETTA STONE, NCKJTIOUYNTEJIbHO HA CBOU CTPAX 1 PUCK.

OTKA3 OT OTBETCTBEHHOCTU B OTHOLWEHWW BETA-BEPCWW. Bbl MOLATBEPXOAETE, YTO
OCBEAOMIJIEHBbI O TOM, YTO BETA-BEPCUU TMPOAYKTA BCE ELWE HAXOOATCA HA 3TAME
OKOHYATENbHbIX UCMBITAHUA NMEPEL O®UUMANBHLIM PENM3OM. BALW OOCTYN K BETA-
BEPCUU MPOAOYKTA RSL, EIO NMPOrPAMMHOMY OBECTEYEHMIO N BCEMY COOEPXNMOMY B
HEM MPEQOCTABNAETCA HA OCHOBE «KAK ECTb» U MPN YCINOBUW OOCTYMHOCTWN. RSL HE
MPEOOCTABNAET HUKAKMX ABHbIX WX MOAPA3YMEBAEMbIX FTAPAHTU/ B OTHOLUEHWW
MPUrOOHOCTW, AOCTYIMHOCTU UM YOOBCTBA UCIONBb3OBAHNA BETA-NMPOOYKTA RSL, ETO
MPOrPAMMHOIO OBECMNEYEHWA UM COOEPXWMMOIO. RSL OCTABNIAET 3A COBOW MPABO
OMPAHMUYMBATL [OOCTYM K NOBOW OOCTYMNHOW ®YHKUWMWM BETA-BEPCUM TMPOLYKTA. B
AJOMNOJTHEHME K NTIOBbIM APYTM OTKA3AM OT OTBETCTBEHHOCTW, NMPEAYCMOTPEHHbBLIM



HACTOALWLMM PASOEJIOM 16, RSL HE HECET OTBETCTBEHHOCTW 3A JOBbLIE MPAMBIE,
HEMNPSAMBIE WM KOCBEHHBIE YBbITKN, MOHECEHHBLIE NOBOWM CTOPOHOW B PE3YNbTATE
NCMONb3OBAHNA  TJNIAT®OPMbI  RSL, EE TMNPOrPAMMHOIO  OBECIMEYEHUA WA
COOEPXNMOTIO. NCMONb30OBAHNE BETA-BEPCUU NMoBOro NPOOYKTA RSL
OCYWECTBIAETCA HA PUCK TOJIb3OBATENA, TMNO3TOMY TMOJNBb30OBATE/Ib HECET
NCKIMIOYNTENBHYKO OTBETCTBEHHOCTb 3A JIKOBOE MOBPEXOEHME KOMIMBLIOTEPHOWM
CUCTEMbl MMM MOTEPKO [OAHHLIX B PE3YNIbTATE TAKOW OEATENLHOCTWU. ECNW Bbl
CTAJIKMBAETECb C JTIOBbIMU OWWNBEKAMU, CBEOAMU, OTCYTCTBMEM ®YHKLMOHNPOBAHNA
nnn apyrmMmm rnpPOBIIEMAMU, NMPOCLBA COOBLWTL HAM OB 3TOM. Mbl BYOEM OYEHb
MPUSHATENIbHBI BAM 3A 3TO! Bbl MOXETE HAMWCATbL HAM HA  AIPEC
SUPPORT@ROSETTASTONE.COM.

17. OrpaHnyeHne OTBETCTBEHHOCTHU

RSL U EE AGDOUNTTMPOBAHHBIE JIMLUA UM NOBLIE CTOPOHbI, YHACTBYHOLWKME B CO30AHUN,
NMPOU3BOACTBE I OOCTABKE CIlYXBEbl ROSETTA STONE, HE HECYT OTBETCTBEHHOCTHU
3A NMOBEON MPAMOW, CITYYANHBIN, KOCBEHHBLIV, HEMPAMOW YLEPB, ®AKTUYECKUW YILEPE,
OMPELENAEMbIA OCOBbIMUA OBECTOATENLCTBAMW AEMA UMW YEBITKW, MPUCY>XOAEMbBIE B
KAYECTBE HAKA3AHWS, BKITKOYAA, CPEOVM NMPOYEIO, MOPANbHbIV YLEPE, YTPATY OOXOOA
NN OXXUOAEMOW SKOHOMUU UNN YTPATY OAHHBIX, BOSHUKAIOLMX B PE3YNIbTATE BALLEIO
JOCTYNA, NCMNONb30OBAHUA, HEMPABUIIbHOIO MCMONBb3OBAHUA UM HEBO3MOXHOCTU
MCMONb3OBAHWA CNY>KBEbl ROSETTA STONE UM B CBA3M C NOBOV HEMCMNPABHOCTHIO,
OLUMBKOW, YNYLWEHWEM, NMPEPLIBAHVEM, OE®EKTOM, SALEPXXKOW B PABOTE UV NMEPEOAYE
OAHHbBLIX, KOMMbLIOTEPHLIM BUPYCOM WU OBPLIBOM NNMHMA NMBO CBOEM CUCTEMbI. B
CNY4YAE ECIM Y BAC BOSHMK CMNOP C AOPYIMM TIONb3OBATENEM B CBA3UN C
NCMONb3OBAHMEM  CJTYXXBbl ROSETTA STONE, Bbl OCBOBOXIAETE RSL W EE
AGOUNMPOBAHHbBIX NAL, OT JIKOBbIX MPETEH3UW, TPEBOBAHU W YLIEPBA BCEX BWOOB,
CBASAHHbLIX C TAKMM CIIOPOM. OBLUAA KOJIMEKTMBHAA OTBETCTBEHHOCTb RSL, EE
APOUNTTMPOBAHHBIX JTL U X COTPYOHWKOB, NIMLEH3WNAPOB Wi NMOAPAOYMKOB MO BCEM
YBbITKAM, BOSHUKAKOWMM B CBA3N C HACTOAWMMK  YCIIOBUAMW UK NPA
MCNOJIb3OBAHUW CNYXXBbl ROSETTA STONE, HE MOXET MPEBbILATL CYMMbI, YIINIAYEHHOW
BAMW 3A NMNMLUEH3UIO HA OOCTYI U MCMNONBb3OBAHNE CITYXXBEbl ROSETTA STONE.

YKasaHHble Bbille OrpaHuWYEeHUs NMPUMEHSAIOTCA HEe3aBMCMMO OT TOro, OCHOBaHa Nv npegnonaraemas
OTBETCTBEHHOCTb Ha [OroBOpe, MpaBOHApYLUEHWU, HEOPEXHOCTWU, CTPOro OTBETCTBEHHOCTU WU Ha
nobom gpyrom ocHoBaHum, gaxe ecnv RSL Obina yBegomneHa o BO3MOXHOCTU Takoro yuiepba. Ecnu B
Kakon-nnbo pUCOMKUMM He AOMNYCKaKTCS MCKIIOYEHUS WM OrPaHMYEHUs MpsMOro, noboyHoro wmmm
KOCBEHHOTO yuiepba, OTBETCTBEHHOCTL RSL B Takon opucaukumm gormkHa OblTb OorpaHuyeHa B MOSHOM
Mepe, pa3peLLEeHHON 3aKOHOM.

OAHHbBIVA OTKA3 OT OTBETCTBEHHOCTW W EE OFPAHUYEHWE HE BNWAIOT HA BALLW MPABA
KAK MOTPEBUTENA N HE NMPEOHASHAYEH ONA OFrPAHUYEHNA OTBETCTBEHHOCTU, KOTOPAA
HE MOXET BbITb NCKINMKOYEHA B COOTBETCTBUN C 3AKOHOOATENIBCTBOM CTPAHbI BALLEIO
MPOXNBAHUA.

18. MNMpaBa nHTenneKkTyarnbLHON CO6GCTBEHHOCTHU

RSL nnu ee cTopoHHUE nNuLEeH3napbl BNagetoT Bcemu npaBamu Ha Cnyxby Rosetta Stone, a Takke Bcem
€e KOHTEHTOM, (OYHKLMSIMM M BO3MOXHOCTSIMM, BbIOGOPOM, COrfacoBaHMEM U pasMeELLeHNEM KOHTEHTa,
ToproBon mapkon «Rosetta Stoney», a Takke gpyrumum 3Hakamu u fiorotunamu, otTHocswmummucs k Cnyxote
Rosetta Stone, u Takum URL-agpecom, kak rosettastone.com, oMpMEHHbIM CTUMEM, @ TaKKe BHELUHUM
BugoMm Cnyx0bbl Rosetta Stone. Bce OHM 3alyumuleHbl pasnMyHbIMU 3aKOHaMKU, B TOM 4ucre, MOMUMMO
npo4yero, 3akoHaMu 06 aBTOPCKOM MpaBe, TOBapHbIX 3HaKax U KOMMEpPYECKOW TanHe. Bbl MoxeTe BrnageTb
U3NYECKMM HOCUTENEM, HA KOTOPOM BaM NpefocTaBnstoTcs anemeHTbl Cnyxxbbl Rosetta Stone, npy atom
Mbl COXpaHsieM NosiHoe npaBo cobcTBEHHOCTU Ha Crniyxby Rosetta Stone. Bbl He nonyyaeTte HUKakux npas
Ha Cnyx0y Rosetta Stone n RSL coxpaHsieT 3a cobor Bce npaea, SBHO He NpefocTaBneHHble BaMm. Jlioboe
ucnonb3oBaHue Cnyx6bl Rosetta Stone, npamo He paspelueHHoe
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HaCcTOALWMMM YCMNOBUSAMW, SBISIETCS HapyLleHMEeM HacToAWwMux YCMoBWMWA, a Takke MOXEeT HapylaTb
aBTOPCKOE NpaBo, TOBapHble 3HaKW M Apyrue 3akoHbl. BocnpoussegeHue, konuposaHue, nybnukauus,
n3MeHeHne wnu pacnpocTpaHeHve Cnyxbbl Rosetta Stone, 3a wucknyeHnem cnyvaeB, MNpsIMO
NpegyCMOTPEHHbIX B HACTOALWMX YCNOBUSAX, CTPOro 3anpelieHo 6e3 npegBapuTenbHOro NUCbMEHHOro
cornacua RSL. 3anpockl Ha paspelueHre BOCNpoM3BeaeHNst NIoOOro KOHTEHTa HEOBXOANMMO HanpaeBnATb
B NUCbMeHHOW hopme no agpecy:

Rosetta Stone LLC.

Komy: Legal Department

777 Mariners Island Blvd #600
San Mateo, CA 94404

USA

He orpaHmnynBas BbllLecka3aHHOE, B YaCTHOCTM, Bbl HE MMeeTe npasa dhanbcuuLMpoBaTh UK yoansaTb
nHopmaumio 06 aBTOPCKMX MpaBax, Takyl Kak cBedeHust 06 aBTopax, opuauyveckue unu gpyrue
Hagnexawune yBegoMneHns unn obo3HayeHnss COOCTBEHHOCTH, @ TakKe METKM O MPOUCXOXOEHUN Unn
NCTOYHUKE MPOrpamMmHOro obecneyeHums Unu apyrux Matepuarnos, COAepKalUmMxcs B Nobbix davnax.

Ecnun Bbl Npeanaraete HOBbIN KOHTEHT, (PYHKUMM UK OYHKLMOHAamNbHbIE BO3MOXHOCTH, KoTopble RSL no
cBoeMy cObCTBEHHOMY YCMOTPEHMIo BKtovaeT B Cnyx0Oy Rosetta Stone, 3TOT HOBbIN KOHTEHT, PYHKLUMMK
UM pyHKUMOHamNbHbIE BO3MOXHOCTU CTAHOBATCS €AMHOMWMYHOW U UCKIIOYUTENBHONW COBCTBEHHOCTHLIO
RSL, noatomy Bbl HACTOSALWMM OTKa3blBaeTeECh OT BCEX NPaB U TPeBOBaHNN B UX OTHOLLEHWN.

Kak ykasaHO Bbiwe, RSL moxeT oTcnexuBaTb M cobupaTtb pasnuuHyto MHGOpPMaLMIO, KacatoLlyrcs
B3aMmogencTeust u geatenbHocTn B Cnyxbe Rosetta Stone, koTopaa mMoxeT BknoyaTb UHGOPMaLMO,
KacatoLLytocs Bawew gesarensHoctn B Cnyx6e Rosetta Stone («[daHHble 0 geatensHocTuy ). Rosetta Stone
MOXeT UCMOoNb30BaTb COOp, aHanNU3 N aHanornyHble MHCTPYMEHTbI AN 3anncKu, cCuHTesa u (Unu) aHanusa
[aHHbIX 0 OesATeNnbHOCTU, NOMYyYeHHbLIX B pe3ynbTaTe Mcnonb3oBaHus Bamu Criyx6bl Rosetta Stone, u
MOXET WCMOoNb30oBaTb 3Ty MHGOpMaUUIO WM packpbiBaTb €e CBOMM CcybnuueHanatam M CTOPOHHUM
napTHepaM B LeNsAX OCYLLECTBIEHNS LOCTaBKU, NpefocTaBneHnst yHKUMOHANbHOCT 1 0BCyXNBaHNS
Cnyx6, okasaHUA TEeXHWYEeCKOW W JPYyron noadepXku, nogaepxkm oT4yeToB 06 UCNonb3oBaHWW,
yCNeBaeMoCT! N aHanornyHbIX OTYETOB, B TOM YMCME C NOMOLLBI MHCTPYMEHTOB agMWHUCTpaTopa U
pacLuMpeHHbIX YCnyr noaaepXku Ans kopnopaTuBHbIX KnNneHTOB Rosetta Stone u mnx nonb3oBatenen,
NOATBEPXKAEHUS COOMOAEHNSI YCINOBUA JALEH3UM U OrpaHWYeHnii Ha MWCMonb3oBaHWe, NpoBeneHUs
nccrnefoBaHuin, CTaTUCTUYECKOTO U CPaBHUTENBHOMO aHanv3a, NoaaepXkkn paspaboTku 1 onTUMMU3aummn
HOBbIX K cyLLecTByoLWMX Cnyx6, BbIMONIHEHMS 3aKOHHbLIX, HOPMATMBHLIX UM AOrOBOPHbLIX 06513aTENbLCTB,
noaaepxkyn obLero ynpaeneHus OesiTeNbHOCTbIO, a Takke Ans APYrvxX Uenewn, ONUCaHHbLIX B Hallen
Monutnke koHdUAeHUNanbHocTU. Ecnn RSL cobupaeT nobble [JaHHble 0 AeATeNnbHOCTH, Takne [aHHble 0
OEeATEeNbHOCTU (32 WCKIIOYEHMEM BalLMX MEpPCOHanbHbIX AaHHbIX, KOTOpble MOANadalwT nog OencTeue
MonuTukn  KoHdUOEHUManbLHOCTM) OyayT npuHagnexaTte wuckmountensHo RSL, n RSL  moxet
NCMNoMb30BaTh U packpbiBaTb X TPETbMM CTOPOHAM B MHOObIX 3aKOHHbIX LENsiX.

19. Perynupyiollee 3akoHOAaTesNbCTBO, apObUTpax, oTKa3 OT cyAa NPUCAXKHbIX, OTKa3 OT rPynnoBbIX
MCKOB U BbIGOp MecTa paCCMOTPEHUs CNOPOB

HacTosiwme YcnoBus perynupytoTcst BO BCEX OTHOLLEHMSIX U TOMKYIOTCS B COOTBETCTBMM C 3akoHamu LLtaTta
KanudopHus, CLUA, 6e3 ydeTa NpUHUMMNOB KOJIITM3MOHHOIO Npaea.

Bce pasHornacus, cnopsl, TpeboBaHus, NoAcYeTbI, MPETEH3UU UMW NMPUYUHBI UCKOB, BO3HMKAIOLLME MeXAY
BamMn M RSL B coOTBETCTBMM uNM B CBA3W C HACTOAWMMW YCROBUSMW WNW HaWUMW MeTogammu
obecneyeHns KoHdMaeHUManbHOCTU (BKMtovas nobble OEWCTBUS, KOTOPble Mbl NPeanpuHMMaeM unu
0gobpseM B OTHOLLEHMM MHADOPMAaLIMK, NPegoCTaBeHHON O BaC UM BamMmn) Noanexart yperynmpoBaHuio B
apbutpaxxHom nopsiake, rge pelleHne apbuTpaxHoro cyaa dyaeT aBnsaTbLCH 06s3biBaoOWMM NS CTOPOH,
npu ycnosuu:

(a) apbuTpaxHoe pa3bupaTenbcTBo perynupyetcs PenepanbHbiM 3aKoOHOM 00 apbuTpaxe, a He Kakum-
nnbo 3akoHoM 00 apbuTpaxe wTata. ApbutpaxkHoe pa3dbupaTenbCTBO NPOBOAUT OAMH Cyabs MO
KOMMEpPYECKMM apbutpaxkHbiM pasbupaTtenscteam 13 AMepukaHCcKon apOuTpaxHOoI accoumnaumm



(b)

(c)

(«AAAY»), MMEKLWUN 3HAYUTENDBHLIA OMbIT paspeLleHnss CopoB MO KOMMep4veckum goroBopam. C
YyY4E€TOM U3MEHEHWUI HACTOALLMX YCNOBUM NPefoCTaBeHnst YCIyr, U eCciv CTOPOHbI HE AOrOBOPUITUCH
B MNUCbMEHHOW dopme 006 WHOM, apbuTpaxHoe pasbupatenscTBo perynupyetca [lpasBunamu
Kommep4yeckoro apbutpaxa AAA K, ecnu apOuTpaxHbIi Cydbs COYTET HeobxoguMbiM,
[ononHuTeneHbIMM NpoLeaypamMu paspeLleHust CnopoB C ydacTmem notpedbutenen (COBMECTHO
umeHyemsble «lMpaBuna u npoueaypbi»).

Takum obpaszom, Bbl OTKA3BIBAETECH OT CBOEIO NPABA HA OBPALLEHWME B CY[, 4TobbI
OoTCTaMBaTb WM 3awWmwiaTb CBOM MNpaBa B COOTBETCTBUM C HacTodAwmmu Ycrosusamu, 3A
NCKINKOYEHVMEM CITOPOB, koTopble MOXHO nogaBaTtb B Cyabl Menkux Tskb. Baww npasa 6yayt
onpenenersl HEUTPANbHbIM APBUTPAXKHBIM CYObEW, a HE cyaoben uUnu npucsxHbiMu. Bebl
umeete npaso Ha CMPABEOJIMBOE CJTYWAHUWE, OOHAKO ap6utpaxHblie npouegypbl BOJIEE
MPOCTbI N OTPAHUNYEHDI, YEM MNMPABWUITA, MPUMEHAEMBbIE B CY[LE. PeweHuns apbutpaxHoro
CyabW TaKke NoAnexart UCMONHEHMIo, Kak 1 noboe pelleHne cyaa, a Takke nognexart NEPECMOTPY
CyaoM B OYMEHb OF'PAHMYEHHOM OBEBEME.

Bbl 1 RSL gomkHbl cobniogaTe cneaywowme npasuna; (i) no nobomy MCKy, KOTOPbIN B MPOTMBHOM
crnyyae MOXHO nofdaTb B cyd Menkux TskO, apbuTpaxHoe pas3bupaTenbCTBO OOMKHO MPOBOAUTHCSA
NCKNK4YNTEsIbHO Ha OCHOBAHUN NMUCbMEHHbIX npep.CTaBneHmﬁ n, ecnun ap6VITpa)KHbIIZ CyAbd COYTET 3TO
uenecoobpasHbiM, Ha OCHOBaHWUW criylwaHms no tenedoHy; (i) ecnu cymma mcka npesbillaeT Cymmy,
KOTOPYHO MOXHO B3biCKaTb B cyde Menkux Taxb, apbutpaxHoe pasbupatenscTBO NpoBOAUTCS
WCKIIOYUTENBHO Ha OCHOBaHWUM MUCbMEHHbIX NpeACTaBneHnid Unu CryLwaHnsa no Tenedony, ecnum
TONbKO apObuTpaxHbii Cydbsi HE codTeT LenecoobpasHbiM MPOBECTU CrylwaHne B OYHOM
nopsigke, B aToM crniyvyae Oynet npoBeneHo OAHO apbuTpakHoe cnylwaHue B BawwnHrtoHe,
okpyr Konymbus, ecnu Bbl 1 RSL He foroBopuTech 0 ApyroM MecTe cnyLwaHus; (i) peueHune
apbutpaxHoro cygobh siBnsieTcsl obsizaTeNnibHbIM, @ He MPOCTO peKoMeHAaTesnbHbIM; (iv)
JIOBbIE  MPETEH3WW, TMNPEOBABIIAEMbIE BAMW UMW RSL, OOJDKHbI
NMPEOBABNIATLCA CTOPOHAMU B NX NWHOWMBUWOYAJIBHOM KAYECTBE, A HE B
KAYECTBE YHACTHUKA JIKOBOIO M'PYIMNOBOIro NN NMPEOCTABUATEJIBCKOIO NCKA,;
(v) APBUTPAXKHBIN CYObA HE UMEET MPABA OB bEJVHATL NMPETEH3UN BOMBLLE,
YEM OOHOIo NMMUA, A TAKKE HE MMEET MNMPABA BECTU

PA3BUPATENLCTBO MO MPELCTABUTENBCKOMY UMW TPYMMNOBOMY WUCKY NKOBOW
OOPMBbI; (vi) B cniyvae ecnv Bbl CMOXeETe AoKa3aTb, YTO pacxodbl Ha apbutpaxHoe pasbnpaTtenbLcTBo
ABNAIOTCA Ype3MEPHbIMM MO CPaBHEHMIO CO CTOMMOCTbLIO cyfebHoro pasbuparensctea, RSL onnatut
Ty YacTb Balmx cOOpPOB 3a Nogavy UCKOBOrO 3asiBNEHNS U ero apbutpaxxHoe pacCcMoTpeHne, KOTOPYHo
apbutpaxHbll Cydba COMTET HeobxoauMMoW Ansd npeaoTBpalleHust TOoro, 4Tobbl apbuTpaxHoe
pa3bupaTenbCTBO He GbINo Ype3MePHO AOPOroCTOALMM MO CPABHEHUIO CO CTOMMOCTbIO CyaebHOoro
pa3bupaTtenbcTBa; (vii) RSL Takke octaBnsieT 3a cobon npaBo No COOCTBEHHOMY YCMOTPEHUIO BpaThb
Ha cebs OTBETCTBEHHOCTbL 3a BCE pacxodbl Mo apbutpaxxHomy pasbupatensctsy; (Viii) apOuTpaxHbii
cyobs gormkeH cobniogatb TpeboBaHWs O KOHUAEHUMANBHOCTU U HEMPUKOCHOBEHHOCTM YaCTHOW
XM3HK, NpM3HaBaeMble Mo 3aKOHY; (iX) pelueHne apbutpaxkHoro cyaa (BKovas ycTaHOBIEHNE dhakTa
1 (Mnn) BEIBOAKI MO BONpocam npasa) B oTHOLeHUn Bac nnv RSL siBnsieTca koHpMaeHUmManbHbIM, ecnm
€ro packpbiTne He TpebyeTcsi MO 3aKOHy MM NOObIM aaMUHUCTPATMBHBIM OPraHoOM M OHO He MOXET
ObITb KOCBEHHO MCMOMBb30BAHO MPOTMB HUX B CyLECTByLOLWMX wunu Oyaymx cygebHbIX wnu
apbuTpaxHbIX pasbupaTtenbcTtBax C ydactmem mnwboro gpyroro nuua/knneHta RSL; (x) kaxgas
CTOpPOHa oOnnaynBaeT roHopapbl CBOUX adBOKAaTOB M CBOW cyAebHble M3OepXku, Kpome criyyaes
Hanuuns 3akoHodaTerbHbIX MONOXEHWIN, KOTOPbIE NpeaycMaTpyBaloT onnaTty nodeausLueri CTOPOHOMN
roOHOPapoB CBOUX a[iIBOKATOB U CBOW CyAeOHbIE N3OEPXKKN.

HecmoTpsa Ha BblweckaszaHHoe, Bbl unu RSL MmeeTe npaBo nogath MHAMBUAYamNbHbIA UCK B Cyq
menkux Tsxk0. Kpome Toro, ecnu Bbl siBNsieTecb nonb3oBaTtenem 3a npegenamu CLUA, k nobbim
crnopam, CBsI3aHHbIM C KOH(OMAEHLUMANbHOCTBIO, MPUMEHSETCS MOMOXEHNE O pas3peLLeHMn CropoB,
ykazaHHoe B Hawen [lonutuke koHuageHUmMansHOCTK (ecnm TakoBoe UMEETCS ), @ He 3TO NONOoXeHne
06 apbutpaxe. Kpome TOro, Ucku o kneesete, HapyLleHUn 3akoHa O KOMMbIOTEPHOM MOLLEHHUYECTBE U
3n0ynoTpebneHunsx, a Takke O HapyLIeHUM U HE3aKOHHOM NPUCBOEHNM NaTeHTa, aBTOPCKOro npasa,
TOBAPHOro 3HaKa UM KOMMEPYECKOWN TalHbl APYro CTOPOHbLI HE nognagatroT nog AencTBue LaHHOro
apbuTpaxxHoro nonoxeHus. Takne NCKM JOIMKHbI MOA4aBaTbCst UCKITHYMUTENBHO B NM06ON cya wrtaTta unm
deneparnbHbIi cya, pacnonoXeHHbIN unu umetoLwmn topucaukumio B LUtate KanndgopHus, okpyre CaH
Marteo, CLUA (ecnu Takue



CyAdbl He VIMET MepCcoHanbHOM PUCAOUKLMM B Criope), M Bbl COrMallaeTecb C MepcoHanbHOM
lopucaMKUMEN Takoro cyda W MpusHaeTe, YTO TaKOW Cyhd SIBMSETCA Hagnexawum MecToM
paccMoTpeHusi ucka. Kpome Toro, HECMOTPSI Ha 3TO MonoxeHue o6 apbutpaxe, nobas M3 CTOPOH
uMmeeT npaeo obpallaTtbCsl B TakMe CyAbl 38 CPOYHbIM MOMyYeHneM CpeacTBa NpaBoBOW 3alMThbl MO
npasy cnpaBeOnMBOCTU, YTOBbI COXpaHWUTb CTaTyC-KBO B OXWOaHWM pelleHus apbuTtpa, nosTtomy
HacCTOALMM Bbl COrnallaeTecb NOAYMHATLCS NEPCOHANbHOW PUCAMKUMM Takux cynos. lMNpockGa o
NPUMEHEHNN BPEMEHHbIX Mep He CUMTaeTCs OTKA3oM OT Nnpasa Ha apbuTpax.

(e) 3a nckntoyeHrem noanyHKToB (iv) K (V) NyHKTa (C) Bbiwe (3anpeLyaroLmMm NpoBoanTbL apbuTpaxHoe
pa3bupaTenbCTBO MO TPYMMoOBbIM  MNM - KOMMEKTUBHBIM UCKaM), ecnu nbas 4vacTb [AaHHOro
apObUTPaXKHOrO MOMOXEHUS] CTAHOBUTCS HEAENCTBUTENIbHOW, HEUCMOMHMMOW WM HE3aKOHHOW WMn
WHbIM 06pa3oM npoTtuBopeunT NpaBunam u npouegypam, ocTanbHasd YacTb OAHHOTO apbuTpaykHOro
MOSOXEHUS OCTAETCS B CUIE M UCTONKOBLIBAETCH B COOTBETCTBUM C €ro YCIoBUSIMU, Kak ecnv Obl
HeOenCcTBUTENbHOE, HEMCMOMHMMOE, HE3aKOHHOE UMW NPOTUBOPEYaLLee NOMoXeHNe He COAepKanoch
B HacToswem gokymeHTe. OgHako, ecnv nognyHKT
(iv) nnn (v) 6ygeTt npusHaH HeQeNCTBUTENbHLIM, HEUCMOMHUMbIM WITM HE3AKOHHbIM, TOraa AaHHoe
apbutpaxxHoe MONoXeHUe ABNSEeTCA HeOAEeWCTBUTENbHLIM B MOMHOM obbeme, U Hu Bbl, HU RSL He
umeeTe npaBa Ha apbuTpax. B cnyyae ecnu 310 apbutpaxkHoe nonoxeHne OyaeT NPU3HAHO CyaooM
HeucnonHumMbIM MM ecnu AAA oOTKaxeTcs paccMmaTtpuBaTb CNOp B apbuTpaxHOM nopsiake, Bce
pasHornacusi, crnopbl, TpeboBaHWs, NOACYETLI, MPETEH3UN UMM OCHOBaHWUSI ANS UCKOB MeXAy BaMu U
RSL nognexaT pacCMOTPEHMIO UCKIOYNTENBHO B Cyae LWTaTta unv degepansHoM cyae, ykasaHHOM B
nognyHkre (d) Bbiwe.

(f) Ons nonydeHus gononHuTeneHow MHopmMauum 06 AAA, ee lNMpasunax n npouedypax, a Takke o0 ToM,
Kak nogatb apOuUTpaxHbIV UCK, Bbl MOXeTe No3BoHUTb B AAA no Homepy 800-778-7879 nnu nocetutb
Beb-cant AAA no agpecy http://www.adr.org.

20. OcBoOOXOeHUe OT OTBETCTBEHHOCTHU

HacTtoswmm Bbl ocBoboxaaete RSL, ee AOMKHOCTHBIX NKL, COTPYAHUKOB, areHTOB U NpaBONpPeeMHUKOB
OT NpeTeH3un, TpeboBaHnin 0 Bo3MeLLeHUN NobbIX YObITKOB, yiepba, npas, NPeTeH3nin U NCKOB NBOro
poAa, BKroyasi, N"OMUMO NPOYEro, 3a TeNeCHbIe NOBPEXAEHUS, CMEPTb U MaTepuanbHbIn yuepb, koTopble
NpsIMO UNN KOCBEHHO CBs3aHbl C: (i) ucnonb3oBaHnem Bamu Cnyxbbl Rosetta Stone; (ii) nokynkon Bamu
nobeix Cnyx6 Rosetta Stone. Hactoswum Bbl OTkasbiBaeTeCb OT NpuUMeHeHusi pasgena 1542
paxxgaHckoro kogekca wrata KanudopHusi, B koTopom roBoputcst: « OcBoBOXaEHNE OT OTBETCTBEHHOCTU
obLlero xapaktepa He pacnpoCTPaHAETCA Ha MNPEeTEeH3UU, O KOTOPbIX KPEAUTOp He 3HaeT WM He
NnoAo3peBaeT BO Bpems nognucaHms oopmbl 0CBOBOXAEHUSA OT OTBETCTBEHHOCTU, KOTOpLIE, ecnn Obl OHK
ObINM M3BECTHbI €My, CYLLECTBEHHO MOBNUANM Obl Ha yperynupoBaHWe MPeTEeH3Un C OOIDKHUKOMY. Bbl
Takke oOTkasblBaeTecb OT JHOOOr0 AOpyroro aHanornMyHoro MOSIOKEHUS 3aKOHOB nobow  gpyrow
COOTBETCTBYIOLLEN HOPUCAMKLNN.

21. CoxpaHeHue IOpUANYECKON cUnbl

MonoXxeHnst HaCTOSALLMX YCNOBUIA, KOTOPbIE NPSIMO UMK MO CBOEMY XapaKkTepy AOMKHbl OCTaBaTbCs B
cune nocne npekpaLlieH1s 4eNCTBUSA HACTOSALWMX YCNOBUIN, OCTAOTCSA B CUNe MOCIe Takoro
npekpaLleHus.

22. OroBopkKa 0 HeoTKa3e OT npaBa TpeboBaTb UCNOSTHEHUA YCIOBUMN

Ecnn RSL He obecne4vnBaeT cobntofgeHne nodbix NOMOXEHUA HAaCTOALWMUX YCNOBUIM NN HE pearmpyeT Ha
UX HapyLleHne BaMmu Unu OpyrumMm CTOPOHaMu, 3TO HUKOUM OOpa3oM He SBMSieTCA OTKa3oM OT ee npasa
obecneunBatb cobnoageHne NOObLIX MOMOXEHUIA HACTOSALLMX YCMOBUW MW OEWCTBOBaTb B OTHOLUEHUU
aHarnornyHbIX HapyweHun. OTkas oT NoOOro NONOXKEHUsT HACTOALWMX YCINOBUN UMEET CUITy TOSIbKO B TOM
cny4yae, ecnu oH ooopMIieH B NMCbMEHHOM dhopMe 1 nognmncaH RSL.

23. Mpoune nNonoxeHus

Bbl cornawaeTech ¢ Tem, 4TO Mexay Bamu n RSL He cyLlecTByeT COBMECTHOrO NpeanpusaTus, napTHEePCKuX,
TPYAOBbIX MW areHTCKUX OTHOLLEHWI B pe3ynbTaTe AeNCTBUS HACTOSALMX Y CNOBUA UMK
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Bawero goctyna k Cnyx6e Rosetta Stone n ee ncnonb3oBaHus. lNeyaTHas Bepcus HAaCTOALLMX YCITOBUN U
noboro yBegoMreHnst B 3reKTpoHHOM hopMe SBNSETCA NPUEMIIEMON ANsi UCMOMb30BaHUSA B CyAeOHbIX
U agMUHUCTPATUBHbIX MPOU3BOACTBAX, OCHOBAHHbLIX HA HACTOSALLMX YCMOBUSAX UMK CBA3AHHBLIX C HAMW,
B TOW XK€ CTEMNEHN 1 Ha TEX e YCMOBUSAX, YTO U Apyrve co3daHHble B Ne4YaTHOM BMAE JOKYMEHTbI M 3armcu.
Ecnn B HacTosWweM AOKYMEHTE He yKas3aHO WHOe, HacTosilme YCroBus NPeAacTaBnstoT cobon nonHoe
cornawleHune mexay Bamu n RSL B oTHOLWEHMM ucnonb3oBaHusa Bamu Cniyxbbl Rosetta Stone n 3ameHsitoT
cobol1 Bce npeaLlecTByOLNE UM OOHOBPEMEHHbIE JOFOBOPEHHOCTM B OTHOLLEHWUM 3TOro npegmMeTa. Ecnm
noboe  MNoOnoXeHWe  HacTosAWMX  YCNOBMI  MPU3HAHO  CYAOM  KOMMETEHTHOW  HOPUCOUKLUN
HeOeNnCTBUTENbHbIM WM HE WMEILIUM 3aKOHHOW CUnMbl, 3TO MONOXEHWe AOMMKHO TONKOBaTbCs B
COOTBETCTBUM C MPMMEHMMbIM 3aKOHOAATENbCTBOM AN MakCMManbHO BO3MOXHOMO OTpaXKeHUusi
nepBoOHa4YaribHOr0O HamMepeHusi CTOPOH, a ocTalbHble MONIOXKEHUSI OcTalTcsa B MOMHOM cune 6e3
nameHeHun. RSL uvMeeT npaBO MOMHOCTLIO MMM YacTUYHO YyCTynaTtb HacTosilme YCnoBusa U
npefocTaBreHHbIE NO HAM NpaBa B Ntoboe Bpemsi Nocne yBegoMIieHnst unm 6e3 Hero. Bl He umeeTe npaBea
yCcTynatb, AenermpoBaTh UMW MHbIM 0Opa3oM NnepefaBaTh HacTosILLMeE YCIOBUSA UNK ycTynaTb, NepefaBatb
nnm cybnuueHsmpoBaTh ftobble Balwm NpaBa B COOTBETCTBUM C HACTOSLLMMW YCMOBUSIMU.

24. YBegoMrieHue 0 HapyLeHUn aBTOPCKUX npas

B cooteeTcTBUMM ¢ 3akoHoMm CLUA o 3almTe aBTOpCKMX Npas B Ludposyto anoxy, Ceopa 3akoHos CLUA 17,
Pasgen 512, RSL HasHauvna areHTa Ans nonyyeHws yBeLOMMEHWA O npegnonaraembliX HapyLIeHUaX
aBTOPCKMX NpaB. Ecnu Bbl 4OBpOCOBECTHO cuMTaeTe, YTO Bawa paboTta bbina ckonMpoBaHa ¢ HapyLLEHVEM
aBTOPCKMX NpaB, Bbl MOXETE NpeocTaBuTb areHTy RSL no aBTopckum npaBam cneayoLlyto MHhopmaumio:

[ ] onucaHue npousseneHnd, 3allmueHHoOro aBTopCckMm npaBoMm, KOTOpoe, Mo BawlemMy yTBepXXaeHuto,
ObINO HapyLLEHO;

e onucaHwue Toro, rae B Cnyxbe Rosetta Stone HaxoguTca matepuan, KOTOpbIA, NO BalleMy
YTBEPXAEHUIO, HApyLLaeT aBTOPCKME NpaBa;

e Ball agpec, HoOMep TenedoHa 1 agpec ANEKTPOHHOM NMOYThI;

® [IMCbMEeHHOe 3adaBJieHne O TOM, YTO Bbl ,D,OGpOCOBECTHO nonaraete, 4YTO UCMOJ1Ib3OBaHNe
MaTepuana He pa3peLleHo BnagenbuemMm aBTOPCKOro npaea, ero areHTomMm ui 3aKOHOM;

e 3asBrfieHWe, cAefnaHHoe BaMu MOA CTPaxoM HakasaHusi 3a JDKEeCBUAETENbCTBO, O TOM, YTO
BbllLeyka3aHHas MHdopMauusi B BalleM YBEAOMIIEHUUN SIBAISIETCA TOYHOM M YTO Bbl SIBNSIETECH
BrnagernbLeM aBTOPCKUX MpaB UM YNONHOMOYEHbI AeACTBOBaTbL OT MMEHM BragerbLa aBTOPCKUX
npas;

®  JJIEKTPOHHYI UInn (bVI3I/I‘-IeCKYI-O noanncb nuda, ynosIHOMOY€eHHOro OencTBoBaTb OT UMEHU
BnagenbLa aBTOPCKUX Mpas.

3akoHopaTenbcTBo CLUA npegycmatpmBaeT 3HauMTeNbHbIE WTPadbl 3@ NpeacTaBEHNE NOXHbIX
3asiBNeHnNn.

C areHTom no aBTOopckMM nNpasam RSL ons nonyyeHvs yBeaoOMAEHUA O HapyLLEeHUM aBTOPCKUX Npas
MOXHO CBS3aTbCs crieayroLmm obpa3om: No aneKTpoOHHON noyTte copyrightagent@rosettastone.com mnum
no OBbIYHOW NoyTe:

Rosetta Stone LLC.

Komy: Copyright Agent

777 Mariners Island Blvd #600
San Mateo, CA 94404 USA

Mpv Nony4YeHUn NMMCbMEHHOTO YBEAOMIIEHMS], COAepKaLlero ykasaHHy Bbille MHopMaumio:

(a) RSL nmeet npaeo yaanntb Matepuarsbl, KOTOpbI€ NPeanosioXXNTENbHO HAapyLWakT aBTOPCKUE MNMpaBa, Uin
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3abroknpoBaThb JOCTYMN K HUM;

(b) RSL nmMeeT npaBo HanpaeBUTb NMCbMEHHOEe YBeAOMIIEHEe NpearonaraeMoMy HapyLIUTENHo;

(c) RSL umeeT npaeo npeanpuHsTe pa3yMHble Mepbl A1 CBOEBPEMEHHOIO YBeAOMITEHUS]
npeanonaraemMoro HapyLwnTenst 0 TOM, YTO OHa yaanuna unv 3abrokvMpoBana goCTyn K MaTepuany.

BcTpeyHoe yBegomneHme

Ecnn npeagnonaraembli HapywuTenb aBTOPCKMX NpaB nonaraet, YTO yBeOOMIEHWE O HapyLlueHWM
aBTOPCKMX NpaB ObINO MOAAHO MNPOTUB HEro HenpaBOMEpHO U xoTen O6bl OTNpaBUTbL BCTpevHoe
yBeAOMMeHre, OH UMeeT NpaBo HanpaBuTb BCTPEYHOE yBEAOMIEHNE B OTBET Ha NMPETEH3UI0 O HapyLLeHun
aBTopckux npas AreHTy RSL no aBTopckomy npasy.

[nsa Toro, 4To6bI BCTPEYHOE yBeAOMIEeHNE Obino AEACTBUTENbHBIM, OHO AOMKHO OblTb NPegoCTaBeHO
AreHTy RSL no aBTopckomy npaBy B MMCbMEHHOW (hOPME M coaepKaTb CreayoLLyo MHpopmaumio;

L] CbVI3I/I‘-IeCKy}O NN SNEeKTPOHHYI0 NoOANUCL npeanoniaraemMoro HapyLwuTenda,

e yKasaHue maTepuana, KoTophbli Obin yaaneH unm AoCTyn K KoTopoMy Obln 3abroknpoBaH, 1 MecTo,
B KOTOpPOM MaTepuan noasunca Ao TOoro, Kak OH Obin yaaneH unn [OoCcTtyn K Hemy Obin
3abnokupoBatH;

e 3asBMeHVe MNoj CTPaxoM HakasaHus 3a JDKECBUOETENbCTBO O TOM, YTO Mpeanonaraembiii
HapywuTenb A0OPOCOBECTHO MofaraeT, 4To maTtepuan Obin yaaneH unu 3aGrokupoBaH B
pesyrbTaTe OWNGKM UM HENPaBUITBHON MAEHTU(MKALMM B KaYecTBe MaTepuana, noanexaliero
yAaneHuio nu 6roknpoBaHuio;

e UM, agpec U Homep TenedoHa npeanonaraeMoro HapyLUMTens, a Takke 3asiBieHVe 0 TOM, YTO
npeanonaraemMblii HapyLUMTeNb COrMaceH C lpucankunen deaepanbHOr0 OKpYXHOro cyda ans
cynebHoro okpyra, B KOTOPOM HaxoAuTCst aapec, Uiu ecrnv aapec npeanosiaraeMoro HapyLmTenst
HaxoguTcst 3a npegenamy CoeauHeHHbix LWTaToB, Ana nmo6oro cygebHoro okpyra, B KOTOPOM
MOXeT HaxoguTbcs RSL, u 4To npegnonaraembiii HapywuTens OyaeT npuHUMaTtb cyaebHble
AOKYMEeHTbI OT nnua, npeaocTaBvBLLIEro yBeAOMITEHUE, UMW areHTa Takoro nvua.

Mpu nony4eHnn BcTpeyHoro yBegoMneHUs!, CogepKallero ykasaHHyo Bbllle MHopMaLmio:

(a) RSL nwveet npaBo He3amMennnuTeribHO NpeaocTtaBUTb BaM KOMUKD BCTPEYHOIO yBEe4OMITEHUA,

(b) RSL moxeT coobLmMTb Bam, YTO OHa 3aMeHWT yaarneHHbIi MaTepuan unm npekpaTuT AOCTYN K HEMY B
TeueHue
10 (oecsatun) paboumnx gHew;

(c) RSL moXeT 3aMeH1Tb yaaneHHbli maTepuyan unm Bo306HOBWTbL AOCTYN K MaTepuarny B TedeHne 10-
14 (pecsaTu-veTblipHagUaTn) pabounx gHel nocne nonyveHus BcTpeyHoro yBe4oMMneHMs Npuy yCroBum,
yTo AreHT RSL no aBTOpCKMM NpaBam Ansl NonyYeHns yBEAOMITEHMI HE MONyYMn OT Bac yBEAOMEHWs
0 TOM, YTO Bbl Mojanu xXogaTalcTBO O BbIHECEHUWM CyAeBGHOro MOCTAaHOBIEHMS C LIENb 3anpeTa
Moanumcumky yyacTBoBaTb B HApYLUEHMW NMPaB, CBSA3aHHbIX C MaTepuanamu, B ceTu unmn cucteme RSL.

Bbl MmoxeTe O6paTI/ITbCF| 3a KOHch'IbTaLI,I/Ieﬁ K HE3aBUCMMOMY HOPUCKOHCYIbTY, Npexae YemM nogaBsatb
yBegomreHune nnm BCTpeyHoe ysegomrieHune.

Copyright © 2013-2024 Rosetta Stone LLC. Bce npaBa

3awmuieHbl. [lata nocrnegHero nameHenus: 11 anpensa 2024 roga
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